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Povzetek Vodstva organizacij so pred izzivi kako preziveti v ved-
no bolj konkuren¢nem boju. Biti uspesna in uc¢inkovita organiza-
cija je cilj vsakega vodje. Inovativnost organizacije predstavlja na

poti uspesne organizacije en od bistvenih kljucev V prispevku ze-
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1 Uvod

Doseganje poslovne odli¢nosti je zelja vsakega vodstva organizacije. Kako organizacije
to dosegajo je razli¢no. V tem ¢lanu Zelimo izpostaviti pomembnost inovativnosti in
digitalizacije. Cilj je tudi, skozi razli¢ne raziskave, podati ugotovitve kako je glede inova-
tivnosti in digitalizacije v slovenskih podjetjih ter v katerih organizacijah sta inovativnost
in digitalizacija bolj prisotni.

2 Inovativnost
21 Inovacije

V literaturi ni enotnega mnenja o tem, kako inovacije nastanejo in kaj je tisto, kar jih
vzpodbudi. Nedvomno pa so nezadovoljiva stanja v podjetju in v druzbi nasploh eden
od vzrokov. V literaturi tudi ne obstaja enotna definicija inovacije. Zelo odmevna je bila
Schumpetrova delitev inovacij (Kavas in drugi 2001, 5) na:

* proizvodne (uvajanje novih izdelkov),

* procesne (uvajanje novih metod proizvodnje),

* tzne (odpiranje novih trgov),

* vhodne (osvajanje novih surovinskih virov),

* organizacijske (uvajanje novih organizacijskih resitev).
Schumpeter je razdelil inovacijski proces v 3 faze (prav tam, 5):

* invencija (generacija novih idej),

* inovacija (pretvorba novih idej v obliki novih proizvodov in procesov v gospodarske

namene),
* difuzija (Sirjenje).

Med temi fazami inovacijskega procesa ni enostavne linearne povezave, kjer bi invencija
avtomati¢no vodila do inovacije, ta pa do difuzije. V vsaki fazi inovacijskega procesa ima-
mo selekcijo, saj se le nekatere ideje opredmetijo in le nekatere inovacije so trzno uspesne

(difuzija) (prav tam, 5).

Na uspe$nost in neuspesnost tehnolodke (vseh, ne le tehnoloskih, op. B. S.) inovacije
vpliva mnogo dejavnikov, ki skupno vplivajo na uspeh in neuspeh. Nobenega od dejav-
nikov ne moremo obravnavati lo¢eno, saj so interaktivni in odsotnost katerega od dejav-
nikov z veliko verjetnostjo tudi pomeni propad inovacije. Med dejavniki, ki prispevajo k
uspesnosti inovacije, so najpomembnejsi naslednji (Kavas in drugi 2001, 52):

® (rzna naravnanost,

* ustrezanje skupnim ciljem organizacije,

* udinkovita izbira projekta in vrednotenja,

* utinkovito vodenje in nadzor projekta,

* vir ustvarjalnih idej,

* organizacija, dovzetna za inovativnost,

* angaziranost enega ali nekaj posameznikov.
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OECD opredeljuje inovacijo kot proces spreminjanja ideje v izdelek, postopek ali stori-
tev oziroma proces preoblikovanja ustvarjalnosti v dobi¢ek. Tako poudarja znanstveno-
-tehnoloski vidik inovacije in je preozka, predvsem za storitvena podjetja. Metodologija
Oslo (OECD) lo¢i naslednje inovacijske dejavnosti (prav tam, 5-6):
* raziskovalno-razvojna dejavnost,
* nakup strojev in opreme za proizvodnjo tehnolosko novih ali izboljsanih izdelkov
in proizvodnih postopkov,
* nakup neopredmetenih sredstev v obliki patentov, licenc, blagovnih znamk, mode-
lov ter znanja in izkusenj (know-how),
* industrijski inzeniring, industrijsko oblikovanje ter poskusna proizvodnja,
* izobrazevanje zaposlenih zaradi uvedbe tehnolosko novih ali izbolj$anih izdelkov in
proizvodnih postopkov,
* tzenje novih izdelkov.

Razen v zadnji postavki (trZzenje) navaja torej ta opredelitev nalozbe v pogoje za invencije,
ne za inovacije; tudi pri postavki o trzenju manjka izrecna omemba, da mora biti uspes-
no/donosno (op. B. S.).

Inovacijsko dejavnost lahko povezemo v inovacijsko verigo. Inovacijska veriga je sesta-
vljena iz naslednjih petih glavnih ¢lenov (prav tam, 6):

. temeljne raziskave,

. usmerjene raziskave,

. razvoj,

. tehnoloska priprava proizvodnje,

. industrijska tehnologija (proizvodnja).

N 0N~

Ta veriga se $e bolj kot prej navedena opredelitev omejuje na dejavnosti, ki so sicer nujne,
a brez uspeha na trgu dajejo morda invencije in potencialne inovacije, ne pa inovacij.
Poleg tega daje napacen vtis, da odloca, kaj je inovacija lastnik zamisli, ne odjemalci (op.

B.S.).

Evropska unija (European Commission, 1995) pa ima sledeco definicijo inovacije:

* Inovacija je vsaka koristna novost.

* Inovacija proizvoda je komercializacija tehnolosko spremenjenega proizvoda. Teh-
nologka sprememba nastopi, ko se oblikovalne znacilnosti proizvoda spremenijo
tako, da nudijo novo ali izboljsano uporabo proizvoda potrosnikom.

* Inovacija proizvodnega procesa se pojavi, ko gre za znatno spremembo v tehnolo-
giji izdelave predmeta. To lahko vklju¢uje novo opremo, novo upravljanje in orga-
nizacijske metode, ali oboje (tudi tehni¢ne inovacije).

* Inovacija v upravljanju in kulturi druzbe in organizacij.

* Difuzija je nadin, kako se inovacija $iri skozi trzne in netrzne kanale. Brez razsirja-
nja inovacija nima gospodarskega vpliva.

Mulej opredeljuje inovacijo z enacbo: Inovacija = invencija X podjetnost X celovitost

X vodenje X sodelavci X objektivni pogoji X kultura X odjemalci X zunanji pogoji X
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naravno okolje X slu¢ajnosti.

Celovitost je pogoj, da upostevamo vse bistvene sestavine in povezave v procesu nasta-
janja in ustvarjanja invencij in njihovega spreminjanja v potencialne inovacije (Mulej

1997, 396).

Vodenje (management) pomeni nekaj drugega (a tudi potrebnega) kot podjetnost, na-
mre¢ trud dosedi popolno in donosno izrabo danih zmogljivosti, ki jih je ustvarila pod-
jetnost iz invencij (prav tam, 397).

Sodelavci so pomembni, ker niti podjetnik niti vodja ne more(ta) znati, vedeti oziroma
¢asovno in telesno zmodi vsega sam(a). Potrebuje(ta) njihovo ustvarjalnost in rutino, ne
sme(ta) dopustiti niti sebi niti njim prehoda iz potrebne rutine (spretnosti pri delu) v
rutinerstvo (zavracanje vsega novega v imenu starih spretnosti) (prav tam, 397).

Kultura pomeni tisto skupno in prevladujoco podzavest, ki tvori merila, kaj je prav in kaj
ne. Ce ni usmerjena v podporo inovativnosti, je pogosteje ovira kot prednost, ko smo v
sodobnih trznih razmerah (prav tam, 398).

Tekmeci so pomembni, ker vzpostavljajo trini pritisk na ljudi kot podjetnike, managerje
in sodelavce, da se nenchno trudijo inovirati (prav tam, 398).

Odjemalci so bili »potisnjeni v ozadje«, dokler sta $e prevladovala razmerje, da je ponud-
ba manjsa od povprasevanja, in opredelitev, da je inovacija ustvaritev necesa novega, brez
drugega dela procesa, v katerem se mora potencialna inovacija dejansko uveljaviti pri
odjemalcih, da bi res postala inovacija. Zaradi tega je znanje iz marketinga (blagovnega,
finan¢nega, kadrovskega, tudi marketinga znanja in varovanja znanja itd.) za inoviranje
podobnega pomena kot znanje iz izdelovanja izdelkov in storitev. To velja seveda tudi za
interne odjemalce (prav tam, 398-399).

Zunanji (objektivni) pogoji zajemajo tiste, na katere posamezen subjekt sam ne more
vplivati, a Steje za vplive in pogoje, katere dozZivlja. Nanje sta se neko¢ (zlasti makro)
ekonomska teorija in praksa najbolj ali celo povsem osredotocali: investicije, denar, lo-
kacije za gradnjo ipd., pravne norme, naravno okolje, Solstvo, raziskovalne in razvojne
institucije, sonaravni razvoj, gospodarsko razvojne pogoje in okolis¢ine, z njimi poveza-
no spreminjanje vrednot, zavesti in kulture ipd. Vse to je pomembno, a vendarle le del
pomembnih pogojev za uspesnost (prav tam, 400).

Naravno okolje bi tudi $teli med zunanje vplive in pogoje, vendar se ekonomska teorija
in praksa z njim nista ukvarjali, dokler ni postalo ze prepozno (prav tam, 400).

Slucajnosti: Med objektivne pogoje bi smeli glede na mnoge avtorje Steti tudi sreco, naklju-
e, kajti tudi pri najbolj$em moznem informiranju je odlocanje glede inovacij bolj ali manj
informirano ugibanje, pa ¢e ga Se tako podpremo z metodami. Je pa¢ treba odlocati, ali bo
neka invencija postala inovacija, z verjetnostjo povpre¢no osmih odstotkov (prav tam, 400).
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2.2 Okoliscine, zaradi katerih postaja inoviranje vse bolj nujna navada

Gospodarske in druzbene okolis¢ine, zaradi katerih se moramo (tudi) v Sloveniji ¢im
Stevilnejsi usposobiti, da bi razumeli, kaj so invencije in inovacije in zakaj so pomembne,
ponazarja na kratko zlasti naslednjih nekaj podatkov, sporo¢il in informacij (Mulej in
Zenko 2002, 8-9):

* Invencija je vsaka nova zamisel, ki kaj obeta. Inovacija iz nje nastane, ko jo kdo
razvije do uporabnosti in ko jo poleg tega odjemalci sprejmejo, kupijo in uporabijo
ter omogocijo avtorju, izdelovalcu in prodajalcu zasluzek, ker jo $tejejo za koristno
(EU 1990).

* Izmed tistega del¢ka izmed vseh invencij, ki so po vsebini tehni¢no-tehnoloske in obe-
tajo moznost za industrijsko uporabo ter so tako dognane, da jih patentirajo, torej zas¢i-
tijo svojo pravico do morebitne kasnejse koristi od njih, postane inovacija en (1) sam
odstotek. Izmed invencij, ki se ne iztecejo v korenite spremembe, ampak v drobne izpo-
polnitve, uspe sedem (7) odstotkov. Moramo torej ustvariti veliko invencij, da imamo
dovolj moznosti uspeti — doseci inovacije in morda tudi njihovo Siroko uporabo za neki
majhen odstotek vseh invencij. Za neuspe$nega ne smemo Steti tistega, ki mu poskus
(ali tudi ve¢ poskusov) kdaj ne uspe, ampak tistega, ki neha poskusati (pravijo v Silicon
Valley v Kaliforniji, enem najvegjih centrov inoviranja visokih tehnologij na svetu).

* Do podatkih revije Fortune iz marca 2000 je v teku 20. stoletja Stevilo prebivalcev
ZDA zraslo za Stirikrat, bogastvo vsakega v povpredju za petkrat, a skupna teza
celotnega izdelka ni porasla. To je vpliv inoviranja. Za en kilogram racunalniskega
¢ipa Pentium III 800 Hz zasluZi proizvajalec ve¢ kot 225.000 krat toliko kot za
kilogram vrode valjanega zeleza.

* Pred prevlado ustvarjanja invencij in inovacij nad Zivljenjem od rutine se nihée ve¢
ne more skriti, vsaj ne tisti, ki Zivimo v Evropi. Povezujeta se pa¢ globalizacija (=
odstranjevanje meja med gospodarstvi drzav na svetu) in lokalizacija (= Zivljenje v
domacem okolju, torej razli¢no).

* Pred slabim stoletjem in pol so na Zahodu (in tedaj samo na Zahodu) in Japonski
ukinili cehe in s tem dovolili vsakomur, da postane podjetnik, ¢e hode, in torej
poskusa tvegati in uspeti. Od tedaj je ustvarjanje invencij in inovacij usodnega
pomena in zato $e¢ mnogo bolj v ospredju skrbi gospodarstvenikov. Tice se tudi
vseh drugih, saj jim spreminja Zivljenje. Samo v obdobju 1970 — 1995 je razpon
med najbogatejso (beri: najinovativnejso) drzavo sveta in med najrevnejso, najman;j
inovativno, porasel od 150 : 1 na skoraj 500 : 1 (po podatkih Svetovne banke); pred
tem je v celotnem stoletju narasel od 3 : 1 na 150 : 1 (Dyck, Mulej idr. 1998, 1999,
po podatkih Svetovne banke). Ce ne vzamemo za primerjavo skrajnosti, ampak
najbogatejsih 20 % clovestva in najrevnejsih 20 %, dobimo v bistvu zelo podobno
sliko: leta 1960 je bila razlika dohodka med njima 30 : 1, leta 2000 pa 75 : 1; tretji
podatek pravi, da ima 10 % prebivalstva v rokah 90 % svetovnega kapitala (Predan
2001). Razlike so torej vse bolj nerazumne.

o Skratka, inoviranje je postalo podlaga konkurenénosti, konkuriranja, kakovosti ziv-
ljenja pri delu in doma, preZivetja, razlik.
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Svet se torej deli na (Mulej in Zenko 2002, 9):
* Najbolj inovativne druzbe, v katerih Zivi kak$nih 20 % ¢lovestva, in na
* bolj rutinerske druzbe s preostalimi 80 % prebivalstva (le-te deloma posnemajo
novosti najbolj inovativnih, delno jih zavradajo v imenu ohranjanja tradicije).

Potrebe obstajajo in se spreminjajo. Vsakdo ima vpliv na to, a le kot enega izmed vplivov
vseh ljudi in vseh kombinacij njihovih vplivov, posami¢nih, skupinskih in skupnih. Zato
se vrednote, Custva, (delno) talenti (aktivni, vplivni) sposobnosti in moznosti tudi spre-
minjajo. V katero smer in kako se vsak zase v njih znajde ipd. — to je odvisno od $e ene
bistvene ¢lovekove lastnosti — ustvarjalnosti (kot tukaj bistvene sestavine talentov). Le-ta
omogocda, da ¢lovek sposobnosti in vrednote, ki jih ima sam in jih imajo drugi, s katerimi
tako ali drugale sodeluje in vpliva drug na drugega, povezuje v nove kombinacije starih
lastnosti in nove stvaritve. Le-te so lahko umetniske — nove slike, glasbene stvaritve, ro-
mani in druge besedne stvaritve, nove stavbe, ureditve krajev, narave, parkov ipd. — novi
$portni dosezki, novi druzbeni in politi¢ni dosezki, pa tudi invencije in inovacije kot novi

gospodarsko ali kako drugace koristni dosezki (Mulej in Zenko 2002, 11).

Inovacije, izpeljane iz invencij, so torej vse koristne (in samo koristne!) novosti.

* Do vsebini lahko pomenijo (1) novo vsebino/program poslovanja/delovanja; (2)
nove lastnosti izdelkov in proizvodnih postopkov; (3) nove lastnosti organizacijskih
vidikov delovanja; (4) nove lastnosti vodenja ljudi v organizacijah in v druzbi kot
celoti; (5) nove lastnosti metod vodenja in dela (prav tam, 11-12).

* Drugi je vidik razlikovanja njihovih posledic. Le-te so lahko (1) korenite ali (2) drobne.

* Z vidika nastanka so lahko (1) povsem nove, kar je izjemno redko, ali (2) nove
kombinacije starih gradiv in/ali zamisli v nove.

* Do dolZnosti avtorjev ustvarjati kaj novega gre za (1) invencije in inovacije znotraj
sluzbene dolZnosti ali zunaj sluzbene dolZnosti. Imamo torej vsaj 5x2x2x2=40 tipov
inovacij, prakti¢no pa 20 tipov.

Zgodovinska praksa kaZe, da je ustvarjanje invencij in inovacij staro kot ¢love$tvo, morda
celo bistvo razvoja in napredka ¢lovestva. V zadnjem stoletju je postalo za napredni del
¢lovestva obicajna in nujna podlaga za uspeh pri konkuriranju. V takih organizacijah se
je uveljavilo inovativno poslovanje. V druzbah, za zdaj omejenih na Severno Ameriko,
Zahodno Evropo, Japonsko, Avstralijo, Novo Zelandijo in »$tiri male azijske tigre« (Sin-
gapur, Tajvan, Hong-Kong, Juzno Korejo), se je razirilo v prevladujoco prakso — uvelja-
vila se je inovativna druzba. Za zdaj zajema 20 % ¢lovestva, njim koristi bolj kot drugim
80 %, katerim pogosto celo skodi (kolonialni odnos, razlika standarda, vsiljevanje tujih
navad itd.) (Mulej in Zenko 2002, 11).
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2.3 Splet desetih pogojev za inovativnost upravljanja inovativhega
poslovanja

Poslovanje ne postane inovativno samodejno niti ne ostane tako, ¢e upravljanje ni inova-
tivno. Njegove znadilnosti, ki so se nam v teku ve¢ let pokazale nujne, smo strnili v splet
naslednjih deset znacilnosti (Mulej in drugi 1994, 63):

1. inovativnost inovacijske politike in kultura druzbe in organizacije,

2. inovativnost inovacijskih delovnih ciljev managerjev in vplivnih strokovnih delavcev,
3. usposabljanje mnogih za ustvarjanje, invencijsko-inovacijske procese in ustvarjalno
sodelovanje,

4. inovativnost organiziranja invencijsko-inovacijskih procesov,

5. razpolozljivost opreme, kadrovske in finanéne pomod¢i za preskusanje in razvijanje
zamisli, ki so videti obetavne invencije,

6. dostopnost informacijskih virov vseh vrst,

7. uveljavljanje invencij, dognanih do ravni potencialnih inovacij, v rednem redu,

8. marketingka priprava inovacije, pa tudi odjemalcev na sprejem potencialne inovacije
in tesno sodelovanje vseh trzniskih sluzb, razvoja, raziskav in proizvodnje v ta namen,

9. vrednotenje in nagrajevanje invencij, potencialnih inovacij,

10. pravni in organizacijski red, ki daje prednost ustvarjanju inovacij pred slepim podre-
janjem taylorsko-weberskega tipa.

3 Raziskava — inovativnost

Kvantitativna analiza, ki smo jo opravili med ve¢imi slovenskimi naklju¢nimi organi-
zacijami javnega in zasebnega sektorja ter podjetja iz tujine je bila izvedena tako, da je
bil izdelan vprasalnik, katerega vprasanja so bila vezana na pomembnost inoviranja za
uspesnost organizacije. Odgovorilo je 28 organizacij.

Zanimive so ugotovitve raziskave o inovativnosti in poslovni odli¢nosti:

59% podjetij izvaja spremembe vsakodnevno.

15% podjetij javnega sektorja je odgovorilo da so inovacije pomembne.

84% podjetij v privatni lastnini je navedlo inovacije kot zelo pomembne za svoje orga-
nizacije.

38% podjetij ne vkljucuje vseh zaposlenih v aktivnosti nenehnega izbolj$evanja.

75% podjetij smatra, da je za doseganje poslovne odli¢nosti inovativnost klju¢na.
Podjetja, ki so navedla inovativnost kot pomembno imajo boljse poslovne rezultate in so
uspesnejsa.

Iz vsega navedenega izhaja, res na podrocju javnega sektorja, kjer je rutinerstvo bolj priso-
tno kot v drugih organizacijah, da je v javnih podjetjih inovativnost manj pomembna (le
15%), v podjetjih v privatni pa pomembna (84%). 62% vseh anketiranih podjetij svoje
zaposlene vkljucuje v aktivnosti nenchnega izbolj$evanja. Najpomembnejsi podatek za nas
prispevek pa je, da 75% podjetij smatra, da je za doseganje odli¢nosti inovativnost klju¢na.
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Na osnovi raziskave navedene je bila opravljena podrobnejsa raziskava in sicer o tem
katere organizacije so tiste kjer je inovativnost gonilna sila uspesnosti podjetja. Osnovne
ugotovitve so sledece: inovativnost je klju¢na v tistih organizacijah, ki izvaZajo in so vpete
v svetovne trge. V kar 95% izvozno orientiranih organizacijah je inovativnost klju¢na za
uspesnost organizacije. V organizacijah, ki delujejo na domacem trgu in v javnem sekror-
ju pa je inovativnost kluéna v 34% organizacij.

Zanimivo vprasanje, ki izhaja iz teh ugotovitev je zakaj je v organizacijah, ki delujejo na
domacdem trgu in javnem sektorju pomen inovativnosti bistveno nizji kot v organizaci-
jah, ki se borijo na tujih trgih? Ali je vzrok v coni udobja? Ali kaj drugega? Zanimiva
vprasanja za nadaljno raziskavo.

4 Digitalizacija

Digitalne tehnologije spreminjajo nacin delovanja organizacij in druzbe ter mo¢no vpli-
vajo na nasa Zivljenja. Prav vloga digitalnih tehnologij postaja v zadnjih dveh desetlegjih
vse pomembnej$a tudi za poslovanje in ohranjanje konkurenénosti podjetij, digitalna
preobrazba pa ena izmed procesov, ki to omogoca. Digitalno preobrazbo lahko v splo-
$nem opredelimo kot uporabo digitalnih tehnologij v namen poenostavitve poslovanja,
povecanja ucinkovitosti, zagotavljanja skladnosti z regulativami, znizanja stroskov, spre-
minjanja nacina dela zaposlenih, izbolj$anja odnosov s kupci, dobavitelji in partnerji ter
korenitega spreminjanja nac¢inov poslovanja oziroma poslovnih modelov. V povezavi s
tem mnogi napa¢no domnevajo, da sta pojma digitalizacija in digitalna preobrazba ena-
ka. Digitalizacija je zgolj prvi korak k digitalni preobrazbi in vklju¢uje vpeljavo digitalnih
dokumentov za spremljanje in vodenje dolo¢enega procesa. Faza digitalizacije mora biti
zakljudena relativno hitro (6 mesecev), naro¢nik pa se mora zavedati, da s tem postavi te-
melje za izvajanje digitalne preobrazbe. Ce je digitalizacija skupna vsem podjetjem (vsaj
v podobni branzi), je digitalna preobrazba unikaten izdelek za vsako podjetje, proces,
oddelek ali celo delovno mesto znotraj podjetja. Digitalizacija je ¢asovno in stroskovno
dokaj predvidljiv proces, medtem ko je digitalna preobrazba neskoncen proces, pri kate-
rem je potrebno biti $e posebej previden kar se ti¢e ¢asovnice in prora¢una.  Za uspesno
vpeljavo digitalne preobrazbe pa ni dovolj le uspesna raba digitalnih tehnologij, temvet
je potrebno vzpostaviti primerne digitalne kompetence zaposlenih in digitalno kulturo,
ki bo digitalno preobrazbo sprejela z odprtimi rokami. Pri tem je pomembna predvsem
sposobnost vodstva, da prepozna priloznosti, ki jih ponuja digitalna preobrazba; odprtost
za spremembe zaposlenih in poslovni model podjetja, ki mora biti usmerjen k inovacijam
ter rasti. Zadnje raziskave tako kaZejo, da sta na podro¢ju digitalne preobrazbe najbolj
klju¢ni prav inovativnost in agilnost organizacij. Klju¢no vlogo pri digitalni preobrazbi
imajo vodje oziroma vodstveni kader, saj morajo poskrbeti za vzpostavitev digitalne mi-
selnosti na vseh nivojih v organizaciji, u¢inkovito komunicirati in uveljavljati spremembe
ter nenazadnje tudi prilagoditi organizacijsko kulturo novi resni¢nosti. Iz tega vidika je
zato pomembno, da odloditev o digitalizaciji in digitalni preobrazbi poslovanja sprejme
prav vodstvo podjetja oziroma organizacije (Orehek, 2023,25)
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S pomodjo digitalizacije reSujemo sledece izzive: povecanje ucinkovitosti procesov, boljse
prilagajanje hitrim spremembam na trgu, zmanjsanje ¢loveskih napak, povecanje dobi¢-
ka, zmanjsanje stroskov poslovanja in povecanje produktivnosti zaposlenih, izboljsanje
kakovosti storitev in bolj$a uporabniska izkusnja kupcev (Orehek, 2023). Torej resujemo
izzive klju¢ne za uspe$nost organizacije.

5 Raziskava - digitalizacija

Raziskave na slovenskem trgu ugotavljajo, da se v Sloveniji projekti celovite digitalizacije
in digitalne preobrazbe poslovanja usmerjajo v prenovo in informatizacijo poslovnih pro-
cesov s staliS¢a moznosti informacijske tehnologije, zanemarjajo pa tiste cilje, ki podjetju
omogocajo uspesno poslovanje. Raziskava iz leta 2017, ki je preucevala razli¢ne poslovne
vidike digitalne preobrazbe, kot so strateska vloga, digitalna kultura, digitalna zrelost in
organizacijski vidik preobrazbe, je na primer pokazala, da so slovenska podjetja v splo-
$nem digitalno manj zrela kot podjetja v svetu. Brez strategije digitalizacije in digitalne
preobrazbe je bilo takrat kar tretjina anketiranih podjetij. Nekoliko bolj optimisti¢en za
Slovenijo pa je indeks DESI (angl. Digital Economy and Society Index), ki stopnjo di-
gitalizacije meri na podlagi petih dimenzij: povezljivosti (razsirjenost, hitrost in cenovna
ugodnost Sirokopasovnega dostopa), ¢loveskega kapitala (digitalne ves¢ine prebivalstva),
uporabe interneta, integracije digitalnih tehnologij (kako podjetja vkljucujejo klju¢ne
digitalne tehnologije) in digitalne javne storitve. Slovenija je v letu 2020 izboljsala svojo
uvrstitev in se sedaj uvrs¢a na 16. mesto med 28 drzavami ¢lanicami EU. Slovenija je po
vseh delnih indikatorjih rahlo pod povpredjem EU, razen pri uvajanju digitalne tehno-
logije v gospodarstvu, kar kaze, da “imamo potencial tudi za preskok med digitalno in
ekonomsko uspesne drzave” (Orehek, 2023, 25-26).

Naslednja raziskava, katere originalni naziv ankete je European Manufacturing Survey
(EMS) in je najvelja evropska raziskava proizvodne dejavnosti. Koordinator celotnega
projekta je sloviti Fraunhoferjev institut iz Nemcije. Poglavitni cilj EMS projekta je
pridobiti informacije o rabi proizvodnih tehnologij in informacijsko-komunikacijskih
tehnologij (IKT) oz. digitalnih tehnologij, organizacijskih konceptih v proizvodnji in
implementaciji najboljsih poslovnih praks. Rezultat te raziskave lahko na kratko pov-
zamemo. Rezultati raziskave kazejo, da je uporaba DT in NPT v slovenskih proizvod-
nih podjetjih zelo raznolika in povezana s kontekstom. Uporaba DT in NPT v sloven-
skih proizvodnih podjetjih je odvisna od vrste tehnologije in znadilnosti proizvodnega
podjetja. Ni presenetljivo, da vse izbrane DT in NPT niso enako primerne za vsa
proizvodna podjetja v vkljuéenih panogah. Kljub temu so nekatera od vklju¢enih DT
koristna ali celo nujno potrebna v vseh proizvodnih podjetjih (npr. ERP ali zbiranje
podatkov v realnem ¢asu), vendar $e vedno niso prisotna v vseh podjetjih. Na splosno
smo v zadnjem obdobju opazili tudi majhno povecanje uporabe vkljucenih tehnologij,
obstajajo pa tudi tehnologije, pri katerih je njihova uporaba ocitno dosegla vrhunec.
Zraven splosne porazdelitev izbranih DT in NPT smo izvedli tudi analizo uporabe
glede na znacilnosti podjetja, kot so velikost, status proizvajalca originalne opreme ali
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dobavitelja, tehnoloska intenzivnost panoge, ki ji pripada, itd. Ni presenecenje, da so
velika podjetja tista, ki najpogosteje uporabljajo vse vrste obravnavanih DT in NPT.
Razlika med malimi in srednje velikimi podjetji je pogosto zelo majhna. Pri pogostosti
uporabe vseh tehnologijah prevladujejo podjetja, ki sodijo v skupino srednje in visoko
tehnoloskih industrij. Ocitno so se v zadnjem obdobju tehnologije bolj implementira-
le v teh podjetjih kot v podjetjih iz nizje tehnoloskih industrij. Podjetja smo razdelili
glede na to, ali je podjetje proizvajalec konénih izdelkov (OEM) ali dobavitelj. V na-
$em vzorcu je bilo 48 % proizvodnih podjetij OEM in 52 % dobaviteljev (SUP). Delez
uvedbe tehnologij je v povpredju visji v proizvodnih podjetjih, ki so sistemski dobavi-
telji ali dobavitelji delov. Razlaga je, da morajo slovenski dobavitelji uvajati napredne
proizvodne tehnologije, da se lahko kvalificirajo za poslovanje z visjimi dobavitelji ali
proizvajalci konénih izdelkov. To $e enkrat dokazuje, da so slovenski dobavitelji del
globalnih vrednostnih mreZ, zato morajo napredne proizvodne tehnologije uporabljati
za sodelovanje s podjetji na globalnem nivoju. Na podlagi trenutnega stanja razvoja in
trendov umetne inteligence lahko trdimo, da bo kmalu nujno, da se podjetja odlocijo
za uvedbo te tehnologije na vsaj eno ali ve¢ podrocij. Nasi rezultati kazejo, da se le
majhen delez slovenskih proizvodnih podjetij zaveda pomena in koristi uporabe ume-
tne inteligence pri svojem delovanju. Zal ne razpolagamo s podatki, kaj se je zgodilo
v podjetjih ob pojavu klepetalnika ChatGPT, vendar pa vidimo, da najvedjo oviro
predstavlja pomanjkanje usposobljenega kadra, kar je tudi tesno povezano z uspesno
implementacijo in vzdrzevanjem tehnologije (Izok Pal¢i¢, 2023, 29-30).

Zanimiva ugotovitev, ki izhaja iz raziskave je, ¢e jo podrobneje prou¢imo (ne izhaja iz
zgoraj opisanega), da je digitalizacija bolj prisotna v izvozno usmerjenih podjetjih (nekaj
ez z 60%) in manj v organizacijah, ki so na domacem trgu (okrog 30%). Vsekakor gre
za zanimivo ugotovitev, ki je lahko osnova za naslednje raziskave.

6 Inovativnost in digitalizacija

V povzetku ¢lanka je zapisano naslednje vprasanje: kak$na je povezava digitalizacije z
inovativnostjo? Seveda lahko na osnovi teoreti¢nih izhodi$¢ in razli¢nih raziskav potrdi-
mo da tako digitalizacija kot inovativnost predstavljata pogoj za uspeSnost organizacij.

Vsekakor pa je zanimivo tudi to, kar izhaja iz raziskav, da sta tako inovativnost kot
digitalizacija veliko bolj prisotna v izvozno usmerjenih organizacijah. Seveda tudi ostale
organizacije napredujejo ampak zelo pocasi. Iz tega lahko izlu§¢imo, da sta tako inovativ-
nost kot digitalizacija zelo pomembni na svetovnem trgu, v borbi za posel in nenazadnje
obstanek.

7 Sklep

Biti uspe$na organizacija je cilj vsake organizacije. Pot je lahko razli¢na. Kljub vsemu pa
lahko potrdimo, da sta inovativnost in digitalizacija na tej poti pomembi.
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V Sloveniji sta inovativnost in digitalizacija bolj prisotni v izvozno usmerjenih organiza-
cij in tako predstavljata eni kljuénih podro¢jih za borbo na svetovnem trgu.

Klju¢na spoznanja iz raziskave, ki je zajemala Studijo strokovne literature, lastno raziska-
vo in povzete raziskave so, da sta inovativnost in digitalizacija klju¢ni za uspe$nost orga-
nizacije. V Sloveniji sta bolj vklju¢eni v organizacije, ki so izvozno orientirane in premalo
v ostalih. PriloZnost za implemetaciji v teh organizacijah je torej velika.

Da bi inovativnost in digitalizacija nasli ustrezno mesto v organizaciji je potrebno ustre-
zno vodstvo organizacije, ki je klju¢no, pri spodbujanju inovativnosti in uvajanju digi-
talizacije. Vodstvo organizacije, ki bo to zanemarjalo bo skodovalo svoji organizaciji na
poti njene dolgoroc¢ne uspesnosti.
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