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1 Uvod

Petek 13. marec 2020 je bil ¢rni petek za slovensko Solstvo. Bil je zacetek zelo
negotovega prehoda na izobrazevanje na daljavo. Nih¢e ni vedel kako dolgo bo
trajalo zaprtje Sol in kako se bo obneslo izobrazevanje na daljavo na daljsi rok. Od
trenutka, ko nam je postalo jasno, da bodo Sole zaprte zaradi epidemije, do
dejanskega zaprtja je minilo le nekaj dni, kar ni zadoscalo za temeljito pripravo na
tako veliko spremembo v sistemu izobrazevanja. V tem casu smo izvedli le

najnujnejSe priprave, predvsem vzpostavitev komunikacijskih kanalov in manjsa

interna izobrazevanja za uporabo raznih IKT orodjj.

Strokovnjaki so na zacetku epidemije priporocali uporabo Ze ustaljenih u¢nih okolij.
Preseneceni smo bili tako uporabniki kot tudi ponudniki storitev. Marsikdo v Solstvu
ni uporabljal spletnih ucilnic in videokonferenc ali pa je bil preslabo izurjen za
ucinkovito uporabo, ponudniki pa niso bili pripravljeni na tako nenaden porast
uporabe njihovih storitev. Oboji smo reagirali bliskovito — odgovorni za podporo
IKT na Solah smo definirali tehnologije in s tem podporni model ter poskrbeli za
izobrazevanje zaposlenih in ucecih, ponudniki storitev pa se okrepili strojno
opremo, uvedli niz novosti, okrepili podporo uporabnikom in zagotovili primerne

zmogljivosti in odzivnosti sistemov (Luka¢ 2021 in Lukac¢ 2021a).

V nadaljevanju je opisana dejavnost Arnesa (2020, 2021) in razli¢na uc¢na okolja za
podporo izobrazevanju na daljavo s poudarkom na modelu, ki temelji na storitvah
Arnesa. Ta model se je izkazal kot primeren in zelo zanesljiv. Podobnega so
uporabile mnoge slovenske Sole in zelo verjetno bo $e bolj mnozi¢no uporabljen v

prihodnje.



R. Lukat: IKT v podpori igobragevanja na daljavo 47

2 Arnes

Vecina $ol uporabljajo storitve Arnesa. Arnes je javni zavod, ki zagotavlja omrezne
storitve organizacijam s podrodja raziskovanja, izobrazevanja in kulture. Povezuje
vec kot 1.500 slovenskih organizacij, njegove storitve pa uporablja priblizno 250.000

ljudi. Najpomembnejse storitve Arnesa za potrebe izobrazevanja so:

e Arnes Ucilnice (LMS Moodle),
e Arnes ePosta (sodobna spletna elektronska posta),

e Arnes Zoom (videokonferencni sistem Zoom z licencami, ki omogocajo

vse funkcionalnosi) in

e Arnes Video (portal slovenskih izobrazevalnih video vsebin) (2020, 2021).

Arnes zagotavlja brezplacne ucilnice (LMS Moodle) na klik z dostopom preko E-
identitet v infrastrukturi za enotno overjanje AAI racunov. AAI storitev temelji
tehnolosko na sistemu IdM (SIO MDM) in omogoca tudi sinhronizacijo z imenikom

LDAP/AD, kar uporabnikom omogoca uporabo AAI prijave v razlicne stotitve.

S prehodom na izobrazevanje na daljavo je Arnes dozivel pravi informacijski cunami.
V' primerjavi z obi¢ajnimi obremenitvami spletnih udilnic pred epidemijo so
zabelezili stokratno povecanje obremenitev, kar pomeni ve¢ kot 300.000 obiskov in
skoraj 3.500.000 ogledov strani dnevno do 15. ure. V videokonferencah beleZijo celo
vec kot tisockratno povecanje obremenitev, kar pomeni dnevno do 15. ure ve¢ kot
cetrt milijona udelezencev v priblizno 14.000 razli¢nih videokonferenénih sobah.
Za zagotavljanje kvalitetnih storitev v zelo povecanem obsegu je bilo potrebno
okrepiti sistem streznikov in povezav med njimi, hkrati pa se je zaradi potreb
uporabnikov razsiril tudi nabor storitev. Najbolj obremenjeni servisi so zahtevali
radikalne spremembe arhitekture storitve.

Arnesu je bila zaupana tudi masovna dobava opreme za konéne uporabnike. V letu
2020 je bilo v sklopu projekta SIO-2020 $olam dobavljenih ve¢ kot 9.500 kosov
opreme IKT, ki so jo Sole posojale uc¢encem, dijakom in uciteljem za potrebe
izobrazevanja na daljavo, v projektu COVID-19 pa ve¢ kot 4.000 prenosnih

rac¢unalnikov in $e nekaj modemov LTE, kamer in slusalk.
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Arnes je ogromno vlagal v strojno in programsko opremo, vendar ne smemo
pozabiti na izobrazevanja uporabnikov njihovih storitev. V letu 2020 je bilo
izvedenih na $olah okoli 600 prakti¢nih delavnic s 7.000 udelezenci. Hkrati so na
spletu veckrat izvajali Stirinajst razlicnih mnozi¢nih odprtih spletnih tecajev (MOST)
s skupno vec¢ kot 7.000 udelezenci in 21 webinarjev z okoli 2.000 udeleZzenci v Zivo
in z ve¢ kot 60.000 poznejsimi ogledi. Z uporabo storitev Arnesa se ucitelji lahko
posvecamo le vsebinam, tehni¢no vzdrzevanje, skrb za varnost in redne posodobitve

pa prepustimo strokovnjakom.
3 Uc¢na okolja

IKT model je definiran z uénim okoljem (Moodle, Microsoft Teams, Google
Classroom), katerega omogocajo razlicne tehnologije s svojimi komunikacijskimi
kanali. Jedro modela je spletna platforma, ki omogoca prenos dejavnosti iz ucilnice,
predavalnice ali laboratorija na splet. V grobem imamo dve skupini modelov. V prvi
so resitve, pri katerih gre za integracijo sklopa orodij, ki se dopolnjujejo in sluzijo
tudi drugim aktivnostim (primer je MS Teams in ostala orodja Microsofta), v drugi
skupini pa so sistemi za upravljanje ucenja ali s kratico LMS (Learning Management
System) (Wikipedia, 2021). Praviloma so LMS primernejsi, saj so celovite resitve, ki
ponujajo vse potrebne funkcionalnosti izvajanja izobrazevanja na daljavo in so

namenjeni zgolj podpori izobrazevalnim aktivnostim.

Dobro zasnovan LMS omogoca uporabo sistema od kjerkoli in kadatrkoli preko
enotne vstopne tocke za vsa E-gradiva in aktivnosti. Posledi¢no se s tem poveca tudi
mobilnost. LMS ima tudi nekatere pomanjkljivosti. Vsega ni mozno digitalizirati in
prenesti v LMS. Zaradi prehoda na splet je manj interakcij v Zivo, oziroma jih sploh
ni, zozi se $irina znanja, ker imajo gradiva fokus na tocno dolocene ucne cilje.
Nekateri uceci rabijo motivacijo in spodbude, kar je v Zivo dosti lazje narediti. Zaradi

navedenega so pomembno dopolnilo videokonference.

Med najbolj pogosto uporabljenimi LMS v svetovnem merilu in predvsem v
izobrazevalnih ustanovah spada Moodle. Tudi v Sloveniji je Moodle prevladujoci
LMS. Z licencami ni tezav, ker je resitev odprtokodna in prosto dostopna na spletu.
Vsaka organizacija lahko ima svojo postavitev Moodla. Univerze oziroma fakultete
imajo navadno svojo postavitev in podobno tudi praviloma vecje srednje Sole.

Izkazalo se je, da vecina osnovnih in srednjih Sol nimajo primernih streznikov in
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dovolj usposobljenih strokovnjakov, da bi lahko zagotavljali kvalitetno postavitev
LMS.

Glede strezniske infrastrukture obstajajo niz moznosti. Najbolj racionalne so storitve
v oblaku (Lukac¢, 2015). Najem infrastrukture kot storitve (IaaS) resi probleme okoli
strojne opreme, Se vedno pa rabimo dobrega sistemskega administratorja, ki bo
namestil in vzdrzeval operacijski sistem ter vso ostalo programsko opremo. Pri
najemu platforme kot storitve (PaaS) rabimo dobrega razvijalca, ki obvlada
upravljanje svojih aplikacij, strojno in sistemsko programsko opremo pa mu zagotovi
in z njo upravlja ponudnik. Obstaja Se tretji model, to je programska oprema kot
storitev (SaaS), pri katerem najamemo programsko opremo. Ne rabimo skrbeti niti
za strojno niti za nobeno programsko opremo. Rabimo le dobrega koncnega

uporabnika, ki ¢im bolje izkoristi ponujene funkcionalnosti aplikacije.

Sole imajo praviloma tudi strokovno osebje, ki skrbi za IKT, vendar se zalomi ze pri
strojni opremi. V preteklosti so bili v razpisih nabave strojne opreme tudi strezniki,
toda od tega je preteklo ze precej let. Namesto, da bi se na $olah lokalno postavljali
strezniki, se gradi zmogljiva infrastruktura na Arnes in potem se le-ta v obliki storitve
v oblaku ponuja Solam. Tovrsten pristop je stroskovno efektivnejsi, bolj elasticen in
zagotavlja visjo raven varnosti ob manj ali celo ni¢ dela na vzdrzevanju. Na voljo je
tako imenovani Streznik po meri, ki omogoca postavitev zmogljivejsih streznikov za
sole, katere imajo znanje in izkusnje pti upravljanju streznikov. Gre za model IaaS,
ki omogoca gostovanje virtualnega streznika z veéjimi strojnimi viri v Arnes oblaku,
uporabnik pa ima popolni nadzor nad programsko opremo, vklju¢no z operacijskim
sistemom. Za $ole je najugodnejsa reSitev v oblaku SaaS, ker se pri tem modelu
uporabniki (Sole) lahko v celoti posvetijo vsebini, zagotavljanje in vzdrzevanje
strojne in celotne programske opreme pa prepustijo ponudniku. Za storitvijo Arnes
Ucdilnice se sktiva zelo zmogljiva postavitev LMS Moodle. Poglavitna prednost lastne
postavitve v primerjavi storitvijo Arnesa je, da pri lastni postavitvi lahko sami
odlo¢amo o tem, kateri vti¢niki in z njimi dodatne funkcionalnosti bodo omogoceni,
medtem ko so pri Arnes Ucilnicah nase ucilnice le del velikega sistema in kot take
predstavljajo podkategorijo, zato moramo sprejeti servis z globalno konfiguracijo
kot ga pripravijo vzdrzevalci. Mozno je seveda predlagati nove vticnike in

funkcionalnosti, kar potem po testiranju ali uvedejo ali pa zavrnejo.
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Nekatere Sole, ki prej niso uporabljale LMS sistemov, so v zacetnem iskanju prave
podpore iskale enostavnejse resitve kot je LMS Moodle. Predvsem osnovne $ole so
zacele uporabljati storitve Microsofta. Recimo jim, da uporabljajo Microsoft Teams,
ceprav je Teams samo ena izmed mnogih aplikacij, ki sluzi kot sredisce za
sodelovanje ter povezuje podatke uporabnikov in aplikacije Microsoft oblaka. Sole
imajo po krovni pogodbi med Ministrstvom za izobrazevanje, znanost in $port
(MIZS) in Microsoftom A3 licence (Portal SIO, 2021) in s tem prosti dostop do
storitev v oblaku Microsoft Office, Teams, shramba OneDrive, SharePoint,
poslovna e-posta, Minecraft, Intune in mnoge druge. Bistvena prednost tovrstnih
resitev je, da tako mnogi uceci in ucitelji ze poznajo od prej aplikacije Office (Word,
Excel, Powerpoint, Access) in druge, na razpolago pa dobijo Se dodatne aplikacije
za upravljanje s podatki in komuniciranje. V sklopu Teams je tudi moznost video
klepeta v povezavi s koledatjem, zato uporabniki v razgovoru pogosto pravijo, da
uporabljajo za videokonference Teams. Bolj redki so tisti, ki so kot LMS uporabili
Google Classroom. Velika prednost teh ucilnic je podobno kot pri Microsoftu
integracija podatkov v Googlu in njegovih aplikacij, kot so Gmail, Drive, YouTube,
Meet, Docs, Sheets, Slides, Forms in $e mnogo drugih.

Zelo vabljiva alternativa omenjenim sistemom je spletna ucilnica Xooltime. Pojavila
se je med prvim valom epidemije kot ¢isto nova komercialna resitev v povezavi z
eAsistentom, katerega zadnje desetletje uporablja vse vec $ol za vodenje dnevnikov
in redovalnic ter za komunikacijo s starsi in dijaki. Na zacetku prvega vala epidemije
je zaradi ze razpolozljivih kontaktov v eAsistentu bil le-ta za mnoge Sole vitalnega
pomena za ohranitev komunikacije med ucitelji in uc¢ecimi, v podjetju pa so kmalu
reagirali in ponudili za krajdi ¢as v brezplacno uporabo novo storitev, to je njihovo
spletno ucilnico Xooltime. Imeli so veliko prednost, da so ucitelji lahko kar v svojem
dnevniku v eAsistentu vnasali povezave na njihovo spletno ucilnico in
videokonference, ucece pa so imeli samodejno vpisane in z njimi vzpostavljen
komunikacijski kanal. Navdusenje ob brezplacni uporabi pa je kmalu pojenjalo ob
prehodu na placljivi model, nekateri pa so Ze med testiranjem opazili marsikatero

pomanjkljivost v primerjavi z LSM Moodle.
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LMS omogoca komunikacijo med delezniki, vendar je zanesljiva elektronska posta
neizbezna tudi pri izobrazevanju na daljavo. Tudi pri elektronski posti lahko
postavimo lasten streznik, ki se poveze z ostalimi postnimi strezniki in potem preko
razlicnih protokolov streze odjemalce. Za dobro vzdrzevan postni streznik je
potreben dobro podkovan in izkusen administrator, zato je storitev elektronske
poste ena najbolj pogosto uporabljenih storitev v oblaku. Googlova storitev Gmail
je v svetovnem merilu najbolj pogosto uporabljena postna platforma. Za sluzbo je
smiselno, da uporabljamo sluzbene postne predale, na primer take, ki imajo v
naslovu nase ime in priimek ter nato sluzbeno domeno. Take postne predale
dodelimo tudi u¢e¢im, da imamo potem poenoteno naslavljanje. Odlociti se je treba
se glede gostovanja servisa. Tudi za elektronsko posto ima Arnes odlicno in
zanesljivo reSitev imenovano Arnes ePosta, za katero se skriva »front-end«
odprtokodna resitev. Roundcube Webmail kot spletni vmesnik, dodatno pa je
vkljucen cel niz strezniSkih servisov, ki skrbijo za izmenjavo, shranjevanje in
upravljanje elektronske poste. Za tiste, ki uporabljajo Google Classroom, je
smiselno, da elektronsko posto preselijo na Gmail, za uporabnike Microsofta pa da

uporabijo servise Microsofta.

Pri delu na daljavo so med storitvami najvecjo rast v kolicini prometa dosegle
videokonference. Po zacetni zadregi se je vsaka Sola znasla po svoje in poskusala ¢im
bolje nuditi podporo uce¢im tudi preko tega zelo pomembnega komunikacijskega
kanala. Arnes je na zacCetku ponujal Solam sistem Vox, za katerega je bilo na
razpolago tako malo licenc, da niso zadoscale niti za potrebe univerz, po vthu pa so
$e bili problemi z Adobe Flash tehnologijo, za katero se je ravno takrat iztekal rok
za podporo. Na Arnes so nemudoma uvedli novost, to je storitev Arnes VID, ki
temelji na odprtokodni Jitsi. Zelo hitro so izboljsevali funkcionalnost in zmogljivost
sistema, tako da je storitev kmalu dozorela iz testne faze v zrelo produkcijsko. Mnogi
so zaceli uporabljati video klepet Microsofta v Teams in potem ugotovili, da Teams
ponuja e marsikaj koristnega, ne le videokonferencni sistem. Nekateri so se znasli
in uporabili kar Microsoftov Skype, spet tretji servise Googla, recimo Hangouts in
Meet. Nekaj posebnega pa je Zoom, ki je zaradi odli¢cne funkcionalnosti in
enostavnosti hitro pridobil mnoge uporabnike. Kar nekaj prahu so dvignile novice
o varnostnih problemih in o uhajanju podatkov, vendar je podjetje bliskovito
reagiralo in izkoristilo enkratno priloznost, da utrdi svoj vodilni polozaj na tem
podrodju. Poleg placljivega modela ponujajo 40 minutno brezplac¢no uporabo. Jeseni
2020 je Arnes kupil licence za Zoom in od takrat imajo Sole na razpolago prosti
dostop do placljive verzije pod storitvijo Arnes Zoom.
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V zacetni zadregi z videokonferencami nam je bilo svetovano posneti video lekcije
in jih naloziti na splet. Arnes ponuja ze vrsto let storitev Arnes Video. Gre za spletni
portal slovenskih izobrazevalnih video vsebin, kjer lahko uporabniki objavljamo in
delimo video posnetke ter jih nato vkljucujemo v spletne ucilnice. Obstaja tudi
moznost prenosa v zivo, kar omogoca spremljanje velikega Stevila gledalcev. Po
potrebi se dogodki lahko tudi snemajo za poznej$o objavo. Marsikdo je uporabil kar
Googlovo storitev YouTube, ki je verjetno najbolj pogosto uporabljana storitev za

delitev video vsebin.
4 Nas model

Odlocili smo se uporabiti v ¢im vecji meri storitve Arnesa. Argumenti za to odlocitev
so bili:

e zaposleni in dijaki smo imeli na Arnes AAI racune,

e zaposleni in dijaki smo imeli na Arnes ePosta urejene postne predale pod
domeno $ole,

e  verjeli smo, da bomo imeli dobro tehni¢no podporo za vse storitve in

e  vedeli smo, da bodo vsi nasi podatki na varnem in da se bo z njimi delalo
v skladu z GDPR.

Na Gimnaziji Murska Sobota je bila pred epidemijo uporaba LMS prakticno
zanematljiva. Izkusnje z Moodle v vlogi izvajalca sta imeli samo dve osebi, pet pa jih
je uporabljalo LMS Engrade. Vecina tudi ni imela izkusenj z videokonferencami, z
dijaki pa smo komunicirali predvsem preko razrednih elektronskih postnih predalov.
Trojica, ki je ze prej izvajala podporo pri uporabi IKT, je prevzela nalogo, da definira
model za izobrazevanje na daljavo, ga ¢im prej vpelje v uporabo in nudi podporo pri
izvedbi. Model je temeljil na spletnih ucilnicah Arnes Ucilnice (LMS Moodle),
elektronski posti preko spletnega vmesnika Arnes ePosta ter videokonferencnih
sistemih Arnes VOX in Arnes VID. Za izmenjavo velikih datotek smo uporabili
Arnes Filesender, za deljenje video posnetkov pa Arnes Video. Dostop do vseh
storitev razen e-poste je bil preko enotnega uporabniskega racuna v sistemu AAL
Zaposlenim in uce¢im smo po poizvedbi glede potreb po IKT opremi potem le-to

zagotovili v okviru realnih moznosti Sole. Skupina za podporo je obsezno testirala
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razna orodja in novosti ter se intenzivno vkljucevala v dodatna izobrazevanja.

Skrbela je za relevantno obvescanje vseh deleznikov izobrazevanja.

Prvi vikend epidemije smo se po maratonskih posvetovanjih z izkusenimi
strokovnjaki s podrocja E-izobrazevanja odlocili, da bomo spletne ucilnice
razporedili po kategorijah in ¢im bolj pregledno, to je s podkategorijami po letnikih
in v njih potem predmete, tako da bo vsak oddelek imel svojo podkategorijo in v
njej za vsak svoj predmet spletno ucilnico. Tovrstna organizacija je zahtevala nekaj
vec zacetnega dela, zagotavljala pa je enostavnost in s tem manj zacetniskih zapletov.
Vecino vpisa udelezencev smo realizirali preko samovpisa, ker sistem kohort takrat
ni deloval pravilno. Podporna skupina je izvedla preko videokonferenc VOX niz 12
nujno potrebnih izobrazevanj. Ob ponedeljkih popoldne smo imeli dve urne
delavnice, ob sredah pa smo imeli odgovore na vprasanja, katera so se ob uporabi
orodij pojavila. Srec¢anja ob sredah so bila praviloma precej daljsa kot ob ponedeljkih,
nobenih pa nismo snemali. Povpre¢na udelezba je bila priblizno polovica

pedagoskega kolektiva.

Podporna skupina je nudila izdatno podporo po vseh moznih kanalih. Mnogokrat je
bil telefonski klic najbolj priroc¢en za hitro resevanje problemov, ko pa ni $lo vec¢
samo preko zvocne povezave, pa smo uporabili predvsem Teamviewer, da smo
lahko prevzeli sejo na racunalniku z druge strani in tako ¢im hitreje resili problem.
Priporocali smo razna spletna izobrazevanja. Posebej dober odziv je bil na Arnes
(2021), katere je odlikovala izredno velika stopnja uporabnosti in odli¢na strokovna
podpora. Udelezilo se jih je priblizno polovica kolektiva. V veliko pomo¢ je bila
izmenjava primerov dobre prakse med sodelavci znotraj kolektiva. Konec avgusta
2020 smo v sklopu svetovanj Arnesa ob pomoci zunanjih izvajalcev izvedli Se pet

delavnic v zivo, katerih se je udelezilo ve¢ kot stiri petine kolektiva.

Novinci so bili septembra 2020 pri pouku informatike posebej izutjeni za uporabo
storitev nasega modela, dodatno pa je bil en Solski dan za vse dijake pri vseh urah
izveden s poudarkom na uporabi programskih orodij, za katera smo zeleli, da jih
obvladajo. Od septembra 2020 smo za videokonference uporabljali Arnes Zoom,
spletne ucilnice pa smo organizirali nekoliko drugace. Se vedno so bile podkategorije
letniki, vendar v njih ve¢ ni bilo oddelkov, ampak so bile kar spletne ucilnice po
predmetih in izvajalcih. V primeru, ko je imel en izvajalec vec¢ oddelkov istega letnika,
smo smiselno zdruzili udeleZzence v eno spletno ucilnico in jih tam uvrstiti v ustrezne

skupine. Vpis udelezencev v spletne ucilnice smo olajsali z uporabo sinhroniziranih
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kohort iz sistema MDM. To pomeni, da je izvajalec vpisal samo kohorto za dolocen
razted ali ve¢ razredov, vsi clani kohorte pa so bili samodejno vpisani med
udeleZzence. S tem smo se izognili rocnemu vpisu in samovpisu. Predvsem pri
naravoslovnih predmetih smo si pomagali tudi z video portalom Arnesa, na katerega
smo nalagali posnetke poskusov v izvedbi laborantov. Kot odlicna ideja se je izkazal
tudi posebej prirejen urnik ob prehodu na daljavo in pravilo, da se dodelitev
obveznosti podaja za vsak predmet enkrat tedensko, same dodelitve, torej predmeti,
pa so enakomerno porazdeljeni ¢ez teden. Solsko leto 2020/21 je bilo zaznamovano
z zelo dolgim obdobjem dela na daljavo, zato so bile izkusnje iz prvega zaprtja zelo

koristne, prav tako kot nova oprema dobavljena s strani Arnesa in financirana iz
MIZS.

5 Zakljuek

Ob izbruhu epidemije covid-19 je v trgovinah posla prakticno vsa IKT oprema.
MIZS in Arnes je kljub temu uspelo preko javnih razpisov v doglednem éasu
zagotoviti dovolj nujne strojne opreme tako za Sole kot za podporno streznisko
infrastrukturo na Arnes. Prav tako so zagotovili licence za vse zaposlene in ucece za

uporabo izdelkov podjetja Microsoft in videokonferenénega sistema Zoom.

Mnoge $ole, med njimi tudi nasa, so uporabile model podpore izobrazevanju na
daljavo, ki je temeljil na storitvah Arnesa. Izkazal se je za zelo zanesljivega in s tem
upravicil podporo in zaupanje resornega ministrstva. Vsebine v LMS imajo trajno
vrednost, zato je nas trud tudi investicija v prihodnost. Pomembno je, da nismo vsi
uporabljali opisani model, saj bi s tem preobremenili streznike na Arnes, oziroma bi
bila potrebna velika vlaganja v dodatno 1KT, da bi lahko suvereno kot zdaj servirali
vse konice v obremenitvi. Z uporabo razlicnih modelov se je del obremenitev
prenesel na velika podjetja, predvsem na Microsoft in Google. Tudi med valovi
epidemije in verjetno tudi po koncu epidemije ostaja uporaba storitev podpornega
modela zelo smiselna. Verjamemo, da nase Solstvo ze zdaj odli¢no izkoris¢a
ogromen preskok uporabe IKT, kar se odraza na dvigu kvalitete izobrazevalnih

procesov na vseh nivojih.
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