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POVZETEK

Ucna praksa je zelo pomembna sestavina izobrazevanja uciteljev. Je neskoncni
proces prenasanja znanja med generacijami. UCcitelji morajo poznati nacine
poucevanja in snov, ki jo poucujejo. Uc¢na praksa je vecstopenjski proces. V prvem
koraku se bodoci ucitelji ucijo teorijo in didaktiko. Naslednji korak je test v kon-
troliranem okolju, kjer preverijo svoje sposobnosti in priprave med svojimi kolegi.
Temu sledi opazovanje pouka — hospitacija na Solah, kjer vidijo delo ucitelja v
praksi. Zakljucek je v pedagoski praksi, kjer Zivijo s Solo, z razredom in uc¢enjem.
Zadnja dva koraka se izvajata v razredu med ucenci. Tako naj bi bodoci ucitelji
zacutili pristno vzdusje v razredu in se pripravili za svoj poklic. Studenti na hospi-
tacijah v razredu predstavljajo motnjo in Ze njihova prisotnost spremeni vzdusje v
razredu. V nasem poskusu smo zeleli minimizirati vpliv opazovalcev na obnasanje
otrok v razredu, kjer smo kot edini tujek v razredu imeli daljinsko kontrolirano
kamero. Didaktik in ostali Studenti so izvajali hospitacijo na oddaljeni lokaciji,
torej e-hospitacijo. Opazili smo spremembe v obnasanju otrok. Bili so manj obre-
menjeni kot v primeru hospitiranja v razredu. Ob primerni infrastrukturi lahko opa-
zujemo obnasanje ucencev v razredih v razli¢nih drzavah, primerjamo pristope in
prenasamo primere dobre prakse med razli¢nimi u¢nimi okolji. Tehni¢nih preprek
ob uporabi sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije ni ve¢, imamo pa
moralno-pravne probleme. Vse te probleme moramo resiti, ¢e Zelimo na tak nacin
izboljsati Solanje uciteljev in odgovoriti na vprasanje: »Kje so meje opazovanja oz.
poseganja v zasebnost?«

Klju¢ne besede: izobrazevanje, videoprenos, razred, vecjezi¢nost, etika, hospita-
cije, IKT

Video-Based Electronic Field Observation
in Education

ABSTRACT

Didactic practice is a very important part of teacher education. It is an endless
process of transferring knowledge from one generation of teachers to the next.
Teachers must know the teaching methods and material used in teaching. Didactic
practice is a multi-level process. The first step consists of learning theory and didac-
tics. The next step involves examining the abilities and preparation skills of student
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teachers in a controlled environment, working alongside practicing professionals.
Following this is supervised field observation in the classroom, where they can
obtain first-hand knowledge of how teachers work. The final part is an internship
at a school. This is where student teachers receive practical work experience in the
classroom, where they live their working lives at a school, participating in classro-
om activities and teaching. The last two steps are carried out in the classroom with
students. In this way future teachers experience an authentic classroom atmosphe-
re to help prepare them for their future profession. However, the presence of stu-
dent teachers in the classroom changes the atmosphere of a class and can be distur-
bing for the students. In our research test we tried to minimize the impact of stu-
dent observation. To do this we eliminated the actual presence of student teachers
by installing a remote control video camera in the classroom. Student teachers
were able to observe the class from a different location, what we call e-observa-
tion. We then observed the behavioral changes of the students in the class under
e-observation. They were less disturbed than in situations where in-class observa-
tions were taking place. With a suitable infrastructure, we could observe children
in classrooms from different countries and compare methods and exchange exam-
ples of good practice. Today, with current information communication technology,
there are no technical obstacles for implementing such a plan. However, there are
some legality problems in connection with privacy. These problems will have to be
solved if we want to use this method to improve the quality of teacher-education.
And the following question will have to be answered: “Where is the boarder bet-
ween observation and abuse of public privacy?”

Key Words: education, video transfer, school classes, multilingualism ethics, field
observation, ICT

Uvod

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT) se zelo hitro razvija in nove teh-
nologije komuniciranja so vedno hitrejse. Videokonference so ze v Siroki uporabi
tudi na mobilnih napravah. To ni bilo zmeraj tako; ko smo leta 1998 dobili prvo
videokonferen¢no opremo, smo Sele iskali moznosti za njeno vkljucitev v procese
izobrazevanja. Prve videokonference so bile dvotockovne in primerne le za malo
zanesenjakov. Tehnologija in nezanesljivi komunikacijski kanali so preprecevali
Siroko uporabnost videokonferenc (Krasna in Gerli¢, 2000). Leta 2001 smo imeli
prvi pravi poskus vectockovne videokonference med ucitelji racunalnistva (Gerli¢
in Bratina, 2002). Na petih geografsko locenih lokacijah v Sloveniji smo imeli
ISDN-videokonferenc¢no opremo. V tem testu je bilo vkljucenih ve¢ kot 20 sode-
lavcev. V treh dneh, kolikor je trajala konferenca, smo spoznali veliko problemov
pri uporabi videokonferenc v u¢ne namene. Kakovost slike je bila slaba, zvok se je
izgubljal, nezadovoljivo vodenje je povzrocalo Se dodatno izgubo c¢asa. Skupaj
smo ugotovili, da je najpomembnejsa lastnost videokonference dober zvok.
Kasneje, ko je internetna infrastruktura to omogocila, smo preizkusali IP-videokon-
ferencne sisteme. Vsi videokonferen¢ni testi so bili odli¢ni, ko smo jih izvajali
zvecer in so bile internetne povezave sproscene. Dnevne videokonference pa so
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bile zelo slabe. Pomanjkanje opreme, ki zagotavlja kakovost spletnih uslug (QoS —
angl. Quality of Service), je onemogocalo prakti¢no uporabno vrednost videokon-
ferenc. Ker ni mogoce ustaviti razvoja, smo docakali hitre internetne povezave.
Danes tudi doma ni ni¢ nenavadno, da imajo uporabniki nekajmegabitne prenose.
V zadnji raziskavi uporabe interneta med nasimi Studenti smo odkrili, da ima ve¢
kot 60 % Studentov doma hitre internetne povezave — torej vsaj 512 kbps (Krasna
in Gerli¢, 2005). Tako smo sedaj sposobni prenasati spletni video zadovoljive
kakovosti do vecine nasih studentov — bodocih profesorjev v osnovnih in srednjih
$olah. Studenti se v ¢asu $tudija naucijo uporabljati IKT in nacine uporabe IKT v
$oli pri pouku. Teorija pa ne more zamenjati prakse. Sele veckratna prisotnost pri
hospitacijah jim da vpogled v prakti¢no delo. V zacetku pri¢nejo z opazovanjem
profesorjev mentorjev na hospitacijskih solah. Tako vidijo, kako se pravilno izvaja
pouk v razredu. Sele kasneje pa imajo svoje nastope. Didakti¢na analiza ob koncu
nastopov predstavlja didakti¢no zrcalo njihovega nastopa. Tam ugotovijo pozitivne
in negativne stvari njihovega nastopa. Ocenjujejo jih njihovi kolegi in predmetni
didaktik, sami pa povedo, kaj bi naredili drugace, ¢e bi imeli moznost ponovitve.
Slabost tega pristopa je, da lahko Studenti le malokrat prisostvujejo na hospitaci-
jah. V ucilnico ni mogoce namestiti vecjega Stevila Studentov in pric¢akovati, da bo
uc¢na ura potekala obicajno. Opazovalce bi morali postaviti izven razreda in jim
omogociti vpogled v razred (Bratina in Krasna, 2005).

V drzavah ¢lanicah Evropske unije se izvajajo stevilne aktivnosti, ki bodo stan-
dardizirale izobrazevalne procese (Guy, 1999). Poenotenje je smiselno zaradi
mobilnosti delovne sile in medsebojnega priznavanja izobrazbe. V izobrazevanju
moramo dati nasim studentom moznost, da analizirajo izobrazevalne pristope dru-
gih drzav in da izvajajo didakti¢ne analize mednarodno.

Pedagoska fakulteta Univerze v Mariboru je vkljucena v veliko mednarodnih
projektov. Eden izmed projektov je bil tudi ta, da smo pod pokroviteljstvom Finske
prenasali nase izkusnje v Srbijo in modernizirali njihov izobrazevalni sistem. V
okviru STEP (angl. Serbian Teacher Development Programme) smo imeli trismerne
povezave in dostop do primerov dobre prakse v razli¢nih okoljih.

Pri nas ni ni¢ nenavadnega, da Studente snemamo pri nastopih in posnetke upo-
rabljamo za didakti¢no analizo. Nase posnetke smo ponudili kot u¢ne pripomocke
za poucevanje v Srbiji, in ko bodo vzpostavili podoben sistem tudi tam, bomo mi
dobili njihove posnetke. Ceprav uporabljamo razli¢ne jezike, predvidevamo, da
jezikovne pregrade ne bodo prevelike.

Spremembe v uceci generaciji

Za uvedbo nekaterih aktivnosti potrebujemo izpolnjene dolocene predpogoje.
Sodobno poucevanje na daljavo potrebuje racunalnike in hitre internetne poveza-
ve. Ce $tudenti nimajo svojih ra¢unalnikov ali prostega dostopa do njih, je vpelje-
vanje poucevanja na daljavo neracionalna poraba sredstev. Ni pa lahko odgovori-
ti na vprasanje: »Kdaj je pravi trenutek za vpeljavo novih nacinov uc¢enja?«
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Med Studenti smo izvajali ankete, da bi dobili vpogled v njihovo stanje oprem-
lienosti z IKT. Trendi rasti med leti 2002 in 2004 na vzorcu 270 Studentov so nas
prepricali, da je cas ustrezen in zaceli smo z aktivnim vklju¢evanjem IKT v
izobrazevanje. V letu 2002 smo ugotovili, da ima ve¢ kot 85 % Studentov svoj
racunalnik in okoli 45 % svoj dostop do interneta. V letu 2004 so imeli skoraj vsi
Studenti svoje racunalnike (97,7 %) in uporabljajo internet (93,02 %). Zanimiva pa
je bila struktura uporabe racunalnikov med studenti (tabela 1).

Tabela 1: Uporaba racunalnika med studenti

Uporaba racunalnika Odstotek

kot tipkarski stroj 97,67 %
brskanje po internetu 97,67 %
e-posta 90,07 %
ucenje 79,07 %
zabava 76,74 %
drugi nacini komuniciranja 25,58 %

Za nas je bil najpomembnejsi podatek uporaba ra¢unalnika za brskanje po inter-
netu. Ta sprememba nam je povedala, da lahko pricnemo z novim obdobjem
ucenja na daljavo.

Pravna in eticna nacela

Danasnji svet nam omogoca veliko nacinov menjave informacij. To pa ni zme-
raj samo pozitivno. V informacijski druzbi imamo tri potencialne zlorabe informa-
cij: industrija, vlada in mnozi¢ni mediji (De George, 2002). Ce naredimo analizo
nasega projekta, se moramo vprasati, kako je mogoce zlorabiti pridobljene infor-
macije. Najbolj bode v oc¢i sama narava zasebnosti. Ta je primerljiva z zasebnost-
jo druzb in preprecevanjem industrijskega vohunstva. V projektu imamo tri faze:
zajemanje videoposnetka, distribucija preko spleta in obdelava podatkov.
Osredotocili se bomo na pravico do zasebnosti. Preden pa lahko za¢nemo z odgo-
varjanjem na to vprasanje, moramo poudariti, da je pravica do zasebnosti v seda-
nji informacijski druzbi ena najpomembnejsih pravic. Blogi na spletu pa nam
sporocajo, da so nekateri ljudje Ze skoraj paranoicni zaradi stevilnih moznosti zlo-
rab zasebnosti.

Tudi ¢e definiramo zasebnost kot osebno vrednoto ali kulturno relativno vredno-
to, jo moramo $e zmeraj varovati. V vsaki druzbi morajo obstajati temeljne vred-
note, da lahko ljudje kot racionalna bitja prezivimo. Prav tako pa te vrednote
omogocajo prezivetje druzbi. V danasnji informacijski druzbi je veliko osebnih
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informacij dostopnih, zato je dostop do le-teh tudi vprasanje varnosti in ne samo
zasebnosti. Iz tega sledi, da zasebnost ni le temeljna vrednota, ampak veliko vec
(Moor, 2002). Nenadzorovan dostop v razli¢na podrocja zasebnosti pomeni vdor,
oviranje in informacijsko dostopanje do podatkov o drugih. Posledi¢no lahko ugo-
tovimo, da zasebne informacije akterja postanejo skodljive, ko ta akter postane
javna oseba. Na tak nacin ta izgubi osnovno moznost odloc¢anja in nima vec
moznosti, samostojno voditi svojega zivljenja. Tako izgubi moznost udejanjanja
osnovnih eti¢nih principov posameznika, npr. avtonomijo.

Sodelujoc¢im akterjem moramo to predstaviti tako, da prostovoljno sodelujejo in
dajo informirano dovoljenje. Akterjem mora biti jasno, v katerih primerih in kdaj
bodo njihove informacije dostopne (Day, 2000; Armstrong, 2003). Ne ravnamo
paranoidno, ¢e ho¢emo imeti nadzor nad naso zasebnostjo.

Glede na to, da za potrebe projekta E-hospitacije nismo zbirali posebnih doda-
tnih dovoljenj, bi lahko rekli, da je le-ta moralno sporen. Izhajali smo iz splosnega
dovoljenja, ki ga $ola pridobi ob zacetku 3olskega leta od starsev. Ce za katerega
akterja ne bi imeli dovoljenja starSev, bi ga postavili na mesto izven zornega kota
kamere. V zakonodajah razli¢nih drzav (Slovenija, Nemcija, lzrael) je namrec
predpisano, da potrebujemo pisno dovoljenje akterjev, ce hoc¢emo uporabiti njiho-
ve osebne informacije (Cvetko, 1998). Snemanje na javhem mestu in predvajanje
teh posnetkov ne spadata med vdor v zasebnost. Tako bi bilo tudi nase posiljanje
posnetkov preko spleta nesporno. Ampak glede na prvi, drugi, tretji in peti paragraf
¢lena 5 o varovanju osebnih podatkov, bi lahko posnetek, ustvarjen v ¢asu projek-
ta, spadal med osebne podatke (ZVOP, 2004).

Pisno dovoljenje akterjev bi lahko pomenilo, da dovolimo vsakomur ogled pos-
netka na spletu. Posnetek je mogoce veckrat pregledovati za razlicne namene in
tako posledi¢no ugotovimo, da izgubimo osnovno idejo projekta E-hospitacije —
opazovanje dogajanja v razredu brez zunanjih vplivov.

Prav tako ne smemo pozabiti, da so akterji dogajanja v nasem projektu E-hospi-
tacije v glavnem otroci, ki nimajo absolutne svobode oz. avtonomije. Zanje dovo-
ljenje podajo njihovi starsi, ki jim je ideja v glavnem vsec. Predstavljajo si namrec
tudi to, da bodo neko¢, ko bo to postala stalna praksa, imeli dostop do teh infor-
macij in bodo lahko spremljali svojega otroka v 3oli. Kako pa lahko potem
pricakujemo od otrok, da bodo postali avtonomni posamezniki v druzbi, ¢e bomo
imeli popolno kontrolo nad njihovim zivljenjem?

Izobrazevalne videokonference

V primeru drage opreme potrebujemo cas od ideje do izvedbe. Predpogoj za
izvedbo projekta je bila nabava videokonferencne opreme v osnovni 3oli, kjer
izvajamo hospitacije. Vsaka Sola ima spletno povezavo. Odvisno od njihove geo-
grafske lokacije in cene najema imajo razli¢ne hitrosti prenosa. Hospitacijska Sola
je od nase fakultete oddaljena 15 kilometrov; pot do nje ni prevelik logisti¢ni pro-
blem za predmetnega didaktika, je pa velik problem za Studente.
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Ko smo Zzeleli izboljsati hospitacije in zmanjsati stroske prevoza, smo prisli na
idejo e-hospitacije (prenosa videa iz razreda). Najprej smo uskladili urnik med solo
in fakulteto in opravili test skladnosti opreme. Ob takih testih zmeraj najdemo
majhna neskladja, ki jih je potrebno odpraviti. Ugotovili smo, da se ne smemo
zanasati na navodila za uporabo, kjer pri obeh sistemih pise, da delujeta po stan-
dardu. Ceprav oba uporabljata standard H.323, smo ugotovili, da so majhne spre-
membe pri sliki in zvoku. V idealnih pogojih bi bilo dovolj, da bi imeli na Soli le
enega Studenta, ki bi izvedel testno u¢no uro, a smo ugotovili, da potrebujemo tudi
upravljavca videokonferencne opreme.

Didaktiki smo menili, da ta postopek ne bo pokazal velikih sprememb glede na
obstojeci proces nastopov, a je znizanje cene prevoza vseeno dovolj velika pred-
nost, da smo izvedli projekt. 1zkusnje nekaterih didaktikov pravijo, da gostje v
razredu ne vplivajo na obnasanje v razredu, oziroma ce ze vplivajo, je to omeje-
no le na zacetek ucne ure. Vsi, ki smo bili kdaj prisotni v razredu, pa vemo, da to
ni tako. Na srednjih Solah je ta problem celo bolj perec. Iz pripovedovanja nasih
diplomantov, ki imajo svoje razrede, smo dobili drugac¢ne informacije. Povedali so
nam, da se razred obnasa drugace, ko so sami ali ko imajo zunanje opazovalce.

Preizkus je bil opravljen v racunalniski ucilnici, ki je imela vso potrebno opre-
mo. Uc¢na ura je bila ura ucenja obdelave besedil, nadzornik nad videokonfe-
rencnim sistemom je bil v kabinetu, ki je lo¢en od ucilnice, in je na daljavo usmer-
jal kamero, ki je bila edini motilni element v razredu (sliki 1 in 2).

daljinsko
nadzorovana
kamera

Slika 1: Postavitev kamere v razredu
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Slika 2: Videokonferencna oprema

Na zacetku smo lahko vzpostavili zvezo s hitrostjo 768 kbps, kar je zagotavljalo
dovolj dober prenos, a je kasneje, zaradi dinamike internetnega omrezja, prenos
padel na 256 kbps, kar je bilo Se ravno na meji zadovoljivosti. Razred smo zvo¢no
pokrivali s tremi mikrofoni, kjer je eden snemal Studenta predavatelja, dva pa sta
bila usmerjena k u¢encem. Ceprav smo véasih pri videoprenosu dobili zrnato
sliko, smo lahko ugotovili drugac¢no obnasanje ucencev.

Pri tehni¢ni analizi smo ugotovili, da bi namesto ene kamere potrebovali vsaj dve
ali celo tri. Premi¢na kamera ima zmeraj doloceno zakasnitev in ne more pokaza-
ti vsega. Potrebovali bi eno Sirokokotno kamero, ki bi pokazala splosno obnasanje
v razredu, eno kamero za prikaz u¢nega gradiva in eno, ki bi jo po potrebi lahko
daljinsko usmerjali. Za kaj tak$nega bi seveda potrebovali tudi vecjo prenosno
hitrost.

V tradicionalnem nacinu dela se le redko zgodi, da bi Student pozabil na ¢as in
prekoracil Solsko uro. Na obrazih navzocih Studentov, mentorja in didaktika
namre¢ vidi, kdaj se priblizuje ¢as konca ure. V testnem primeru pa je Student
podaljsal u¢no uro za celih 7 minut.
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Prenos videa iz razreda

Ker je nasa fakulteta zelo aktivna in sodeluje v razli¢nih projektih s tujimi part-
nerji z razli¢nih delov sveta, se videokonferencna oprema pogosto uporablja. V
projektu STEP smo pomagali srbskemu partnerju pri razvoju nacionalnega omrezja
za razvoj studija na daljavo za potrebe uciteljev. Sodelovali smo pri pripravi u¢nih
gradiv, razvoju infrastrukture in prenosu znanj za uporabo izobrazevanja na dalja-
vo. Ko smo uspesno koncali nas projekt E-hospitacije in ga predstavili projektnim
partnerjem, so takoj sprejeli idejo in jo zeleli razviti naprej. Jezikovna pregrada
med slovenskim in finskim jezikom je prevelika, da bi lahko interaktivno sodelo-
vali, ni pa tako velika med srbskim in slovenskim jezikom, da to ne bi bilo mogoce.
Ko smo skupaj z didaktiki s Pedagoske fakultete v Somboru pregledovali nastope
nasih studentov, so ugotovili, da sicer ne razumejo vsega, a zaradi znanega kon-
teksta ni napac¢nega razumevanja. To so potem kot uc¢no gradivo predstavili tudi
svojim Studentom in od njih dobili pozitivne odzive. Zelo zanimiv jim je bil vpo-
gled v drugacen nacin dela. Za nase Studente bi bilo zanimivo spoznati pristope
Studentov iz drugih drzav. Toda finan¢no breme prevajanja ali podnaslavljanja gra-
div iz tujih jezikov je vseeno preveliko, da bi ga lahko izvajali brez dodatnih sred-
stev.

Ko smo zeleli uskladiti nastope nasih in njihovih studentov, smo ugotovili neka-
tera neskladja. Na Finskem se Studijsko leto zacne en mesec prej kot pri nas, zato
se v urniku nismo ujemali. V Srbiji pa je internetna infrastruktura tako zascitena,
da nismo uspeli zagotoviti stalnega zanesljivega prenosnega kanala v ¢asu delov-
nega dneva. Edina resitev bi bila veclinijska ISDN-povezava z reflektorjem, ki pa
je draga in zahteva dodatno komunikacijsko infrastrukturo. Edina moznost, ki nam
je ostala, je »broadcast« — pretocni video, kjer je oddajanje le v eno smer in ne
obojestransko kot v videokonferencnih sistemih. V tem primeru lahko dosezemo
zadovoljivo kakovost prenosa avdio- in videosignala. Preto¢ni video ima tudi svojo
prednost. Na strani odjemalca ne zahteva nobene dodatne opreme, lahko se distri-
buira na razli¢na mesta hkrati in nadzira dostop do vsebin. Studentom, ki bi Zeleli
hospitirati svoje kolege, lahko to omogocimo tudi na njihovem domu. Celotna
shema sistema prenosa videosignala iz razreda je vidna na sliki 3. Trenutna zako-
nodaja v Sloveniji omogoca prenos videosignala brez soglasja, Ce se le-ta ne shra-
njuje za dodatno analizo. Poskrbeti pa moramo, da ne bomo v zornem kotu kame-
re zajeli tistih otrok, katerih star$i ne dovoljujejo takSnega nacina dela. Taksni
videoposnetki so zelo dober u¢ni pripomocek pri pripravi Studentov na nastope.
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Slika 3: Shema videosistema
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Didakticna analiza

Tehni¢ni in organizacijski del nista edina segmenta, ki sta pomembna za prenos
videa iz razreda. Glavni razlog za prenos je opazovanje otrok in pouka v razredu.
Skupina »tujcev« v razredu predstavlja motnjo in vpliva na obnasanje otrok.

Ko smo priceli s testom, smo lahko le predvidevali, kako se bo razlika odrazala.
Po testu smo lahko videli spremembe. Ceprav je bila kamera premi¢na, je ucenci
niso opazili. Njena postavitev je bila izven vidnega polja ucencev in signalizacija
(lucka), ki kaze, da kamera deluje, je bila izkljucena.

Rezultate smo preverili s pomocjo anketnega vprasalnika pri skupini 12 Studen-
tov, ki so lahko podali vrednostno oceno. Ti studenti so bili namre¢ Ze na hospita-
cijah na Soli, ogledali pa so si lahko tudi videokonferenco v zivo ali na posnetku.
Rezultati so na voljo v tabeli 2.
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V anketi smo zasledovali razli¢na podrocja. V nasem primeru smo jih zdruzili v
tri podrocja: u€enci, Student predavatelj in tehni¢no podrocje. Vprasanja in mozni
odgovori so bili naslednji:

Splosni vtis: slab (1), sprejemljiv (2), dober (3), zelo dober (4), odli¢en (5)

Opazovalcev obcutek: slabse kot v razredu (1), enako (2), boljse kot v razredu (3)

Uciteljev obcutek: manj stresno kot v razredu (1), enako (2), bolj stresno kot v
razredu (3)

Razredno pocutje: manj sprosceno (1), enako (2), bolj sprosc¢eno (3)
Sodelovanje razreda: manj kot obicajno (1), enako (2), bolj kot obicajno (3)

Ocenitev tehnologije: neuporabno (1), zadovoljivo (2), dobro (3), zelo dobro (4),
odli¢no (5)

Predavanja: neuporabno (1), uporabno (2), dobro (3), zelo dobro (4), odli¢no (5)

Zaradi majhnega Stevila odgovorov lahko predstavimo le osnovno statistiko (sred-
nje vrednosti in standardni odklon).

Tabela 2: Pregled vprasalnika

Vprasanje Srednja vrednost (najvecja vrednost) | Standardni odklon
Splosni vtis 4,08 (5) 0,67
Opazovalcev obcutek 2,75 (3) 0,45
Uciteljev obcutek 2,67 (3) 0,49
Razredno pocutje 2,58 (3) 0,51
Sodelovanje razreda 2,67 (3) 0,49
Ocenitev tehnologije 2,58 (5) 0,51
Predavanja 3,58 (5) 0,51

Rezultati kazejo, da je s stalis¢a opazovalca ta pristop boljsi. To smo pri¢akovali,
v razredu morajo namre¢ zmeraj skrbeti, da so nevidni opazovalci, kar pa je v¢asih
tezko, npr. opazovalec kiha, smrka, sedez skriplje ... Prav tako so Studenti ocenili,
da so ucenci v razredu pokazali manj sramezljivosti kot obi¢ajno in so bili bolj
dejavni. Pri spremljanju u¢ne snovi smo tudi opazili napredek med ucenci v razre-
du. Pri pregledu posnetka smo ugotovili, da ucenci niso opazovali kamere.
Predvidevamo lahko, da jim ni pritegnila pozornosti in jih ni motila. Negativna
lastnost tega pristopa je izguba obcutka za ¢as. Uc¢enci v 45 minutah niso pokaza-
li utrujenosti in neizkusen Student predavatelj je prekoracil predvideni ¢as. Pri ana-
lizi svojega predavanja je priznal, da je izgubil prevec ¢asa pri pomoci uc¢encem.
Ni pa izpostavil dejstva, da se to ne bi zgodilo, ¢e bi bili v razredu prisotni njego-
vi kolegi. Od njih in didaktika bi dobil »nevidne« signale, da se ura izteka.
Povratne informacije je dobil le od otrok, a jih je napacno razlagal. Ceprav je
vedel, da ga snemamo, je povedal, da ga to ni motilo.
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Pri opazovanju smo ugotovili, da prenos videa preko spletnih povezav Se naga-
ja. Vcasih smo dobili zrnato sliko za nekaj sekund in prilagoditveni ¢as kamere je
zelo dolg, ko jo usmerimo iz normalno osvetljenega razreda na moc¢no osvetljeno
projekcijsko platno. Razprava je pokazala, da imajo e-hospitacije velike prednosti,
le da se je zanje potrebno pripraviti nekoliko drugace kot za obicajne hospitacije.
Izkazalo se je, da bi potrebovali tri hkratne videoprenose. Prikazati bi morali
Studenta, razred in projekcijo, ki jo u¢enci vidijo v razredu. Velikost slike videa je
manjsa, kot je velikost projecirane slike s projektorjem, in elektronske prosojnice
je potrebno pripraviti tako, da je slika dobro vidna na TV-zaslonu.

Videokonferenca nam je dala tudi eno odli¢no prednost, ki je v klasi¢nem nacinu
nimamo. Didaktik lahko takoj v Zivo komentira prednosti in slabosti postopkov, ki
jih Student predavatelj izvaja. V klasi¢cnem pristopu namre¢ Sele po koncanem
pouku izvajajo analizo. In e so Studenti prisotni na treh Solskih urah, imajo velik
problem, ko razpravljamo, kaj se je zgodilo deset minut po zacetku prve 3olske
ure.

Opisani sistem je najlazje uporabiti v racunalniski ucilnici, kjer je na voljo vsa
potrebna tehnika. Prenos opreme v komunikacijsko neopremljen razred je nekoli-
ko vecji tehnic¢ni problem, zato je smiselno, da bi ob prenovah ucilnic razmisljali
tudi o e-hospitacijah in minimalni opremi za sodobno multimedijsko ucilnico.

Zakljucek

Informacijsko-komunikacijska tehnologija nam omogoca nove nacine komunici-
ranja. Sedanji trendi razvoja informacijske druzbe in na znanju temeljece ekono-
mije izrazajo jasno zahtevo za razvoj novih modelov poucevanja (Ruokamo,
2005a). lzobrazevalni sistemi se spreminjajo in postajajo primerljivi. Mobilnost
profesorjev in Studentov to Se pospesuje in zahteva razvoj mobilnega poucevanja
(Ruokamo, 2005b). Trenutno se to najbolj odraza na univerzitetnem nivoju, a pro-
ces se bo prenesel tudi na srednje in osnovne Sole (Kauci¢, 2008). Za spoznavanje
dobre prakse in vklju¢evanje le-te v razli¢na okolja moramo imeti dostop do nje.
Preucevanje razlik med izobrazevalnimi sistemi in postopki omogoca razvoj pri-
mernih sodobnih izobrazevalnih sistemov. Vzpostavitev povezav med Studenti in
profesorji v razli¢nih drzavah je predpogoj za boljse poznavanje razli¢nosti, razbi-
ja stereotipe in zmanjsuje nestrpnost. Videokonferencni sistemi so uvod v razvoj
globalnega poucevanja. Nismo ve¢ geografsko omejeni, vidimo lahko metodo-
loske pristope, ki se pri nas ne uporabljajo ali pa se uporabljajo drugace. Res je, da
imamo trenutno Se zmeraj tehnicne tezave pri povezovanju. Napredek je viden na
razlicnih podrocjih. V nasem konkretnem primeru se to pozna pri zmanjsanju
stroskov, povecanju moznosti hospitiranja in vecjem Stevilu hospitiranj,
drugac¢nem odzivu razreda, sprotnem analiziranju dela Studenta in uvajanju novih
tehnologij v specialno didaktiko. Rezultati so tako spodbudni, da jih lahko upora-
bijo tudi pri drugih predmetih. Vsekakor pa ne smemo pozabiti na mozne zlorabe,
varovati moramo pravico do zasebnosti in spostovati zakonodajo.
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