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Povzetek

preu

Raziskava je temeljila na kombinaciji kvantitativnega anketiranja in 
kvalitativnih polstrukturiranih intervju
organizacijska odpornost izhaja iz medsebojnega delovanja 
organizacijskega managementa, organizacijskih zmogljivosti, 

i model predstavlja 
prispevek k razumevanju upravljanja nevladnih organizacij ter ponuja 

oblikovanje podpornih politik.
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Abstract Non-governmental organizations in the field of cultural and 
technical heritage play a key role in preserving heritage and supporting 
local communities while facing increasing organizational and societal 
challenges. This study examines the factors influencing their 
organizational resilience and develops an empirically validated 
integrated resilience model. A mixed-methods approach was 
employed, combining a quantitative survey with semi-structured 
interviews. The findings show that organizational resilience emerges 
from the interaction of organizational management, capabilities, 
learning, competence development, volunteering, partnerships, and 
organizational effectiveness. The proposed model advances the 
understanding of non-governmental organization management and 
provides a practical framework for strengthening organizational 
resilience and supporting sustainable sector development.
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1 Uvod 
 

civilne 

interesu. Njihovo delovanje presega izvajanje posameznih programov, saj zelo 
vplivajo n
sodelovanje in trajnostni razvoj lokalnih skupnosti (Salamon & Sokolowski, 2016; 

povezujejo strokovno in prostovoljsko delovanje. 
 

i administrativnimi zahtevami financerjev, digitalno preobrazbo ter 
potrebo po profesionalizaciji upravljanja (Hwang & Powell, 2009; Light, 2004). 

razvoja. 
 

sodobnih organizacijskih raziskav. Organizacijska odpornost pomeni sposobnost 

delovanje ter hkrati ohranja temeljno identiteto in poslanstvo (Duchek, 2020; 
Lengnick-Hall et al., 2011). Pri NVO odpornost ni pomembna zgolj zaradi odzivanja 

institucionalnem okolju. Organizacijska odpornost zato predstavlja pomemben 
pogoj njihove trajnosti, legitimnosti in razvoja. 
 
Poseben pomen ima organizacijska odpornost pri organizacijah, ki delujejo na 

in kadrovskimi viri. Njihov
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materialnih virov. Enako pomembni so sposobnost povezovanja ljudi, ohranjanje 

 
 
V zadnjem desetletju organizacijska odpornost predstavlja eno osrednjih 

gospodarske organizacije, javni sektor ali velike neprofitne organizacije, medtem ko 

posamezne organizacijske dejavnike, kot so organizacijske zmogljivosti, 
stveno redkeje pa analizira 

njihovo medsebojno povezanost pri oblikovanju organizacijske odpornosti. 
 

organizacijskega managementa, organizacijskih zmogljivosti, organizacijskega 
c, prostovoljstva, partnerstev in organizacijske 

 
 
Raziskava izhaja iz raziskovalne teze, da organizacijske odpornosti NVO na 

posameznih organizacijskih dejavnikov. Organizacijska odpornost nastaja kot 
rezultat medsebojno pov

validiranega integriranega modela organizacijske odpornosti. 
 

celovi
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temv
 

 

2  
 

2.1 Organizacijska odpornost NVO 
 
Organizacijska odpornost (organizational resilience) predstavlja eno osrednjih 

nepredvidljivih dogodkov. 

literatura vse pogosteje obravnava kot razvojno sposobnost organizacije, ki presega 
zgolj odzivanje na krizne razmere (Lengnick-Hall et al., 2011; Linnenluecke, 2017). 
 

ga pristopa, kjer je bila odpornost povezana z robustnostjo 
organizacijskih struktur, kontinuiteto delovanja in sposobnostjo obvladovanja 
tveganj (Linnenluecke, 2017). Razvoj organizacijskih teorij pa je pokazal, da 

 
posameznih kriznih dogodkov. Organizacije delujejo v razmerah stalnih 

vanja 
na posamezne motnje. 
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prilagajanja (adaptation) (Duchek, 2020). Organizacije zato odpornost gradijo 
postopno  skozi vsakodne

 
 
Lengnick-Hall et al. (2011) poudarjajo, da razvoj odpornosti temelji na treh 
medsebojno povezanih skupinah organizacijskih zmogljivosti: kognitivnih, 

zaznavanje sprememb in razumeva
prilagajanje organizacijskih procesov, kontekstualne pa ustvarjajo organizacijsko 

posamezne aktivnosti ali organizacijskega vira, 
delovanja. 
 

deluj

2016). 
 

prostovoljstvo, medgeneracijski prenos znanja, kakovost partnerstev, lokalna 
vpetost ter sposob

povezovanja ljudi, znanja, odnosov in organizacijskih procesov v trajnostno 
razvojno celoto. 
 

delovanje temelji na ohranjanju zgodovinskega znanja, prostovoljskem delu, lokalni 

pomeni sposobnost organizacije, da ob uvajanju novih organizacijskih praks, 
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organizacijske odpornosti. Light (2004) izpostavlja pomen organizacijskih 

upravljanja, Brudney in Meijs (2014) prostovoljstvo, Bryson et al. (2015) partnerstva, 

povezanost pri oblikovanju organizacijske odpornosti NVO. 
 

integrativni razvojni konstrukt, ki nastaja skozi medsebojno delovanje 
organizacijskega managementa, organizacijskih zmogljivosti, organizacijskega 

oljstva, partnerstev in organizacijske 

odpornosti. 
 
2.2 Organizacijske zmogljivosti kot temelj organizacijske odpornosti 
 
Organizacijske zmogljivosti (organizational capacity) predstavljajo eno temeljnih 

poslanstva (Light, 2004; Sobeck & Agius, 2007). V sodobni literaturi organizacijske 

se potrebe notranjega in zunanjega okolja. 
 

nastajajo skozi medsebojno povezovanje vodstva, organizacijskih sistemov, 



102 ANALI PAZUHD.  

 

 

 
 

Njihove zmogljivosti zelo oblikujejo prostovoljstvo, medsebojno zaupanje, 
organizacijska kultura, 

zajamejo. 
 

aktivnosti. 

 
 

s kakovostjo upravljanja. Organizacije z jasno razdeljenimi odgovornostmi, 

 
 

procesa. Organizacijske zmogljivosti predstavljajo razvojni potencial organizacije, 
organiz

pogoje za nadaljnje izb  
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prostovoljskega dela in lokalnega okolja. Tudi organizacije z omejenimi materialnimi 

identiteto. 
 

zmogljivosti tako predstavlja

 
 
2.3  
 

V sodobni organizacijski teoriji organizacije niso razumljene kot 

 
 

dejanskimi rezultati ter na tej osnovi spreminja svoje delovanje. Pri tem razlikujeta 
ve zanke (single-

-loop learning), pri katerem organizacija 

organizacijsko prilagajanje. 
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informacijsk

ohranjanja organizacijske identitete in kontinuitete 
delovanja. 
 

raziskave p
organizacijski vir. Brudney in Meijs (2009) poudarjata, da je prostovoljska energija 

sposabljanje, podporo in priznanje prostovoljcem. 

organizacijsko sposobnost in odpornost. 
 

organizacij
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zmogljivosti. 
 

poteka skozi mentorstvo, skupno delo, sodelovanje v projektih, organizacijo 

prenos odgovornosti na no
znanja ob umiku dolgoletnih prostovoljcev. 
 
2.4 Upravljanje in profesionalizacija NVO 
 

organizacijs

javnega interesa (Anheier & Toepler, 2023; Salamon & Sokolowski, 2016). 
 

ih zmogljivosti, 
 

 

Powell (2009) opozarjata, da lahko pretirana birokratizacija oslabi prostovoljsko 
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kulturo, organizacijsko prilagodljivost in povezanost organizacije z lokalnim 
okoljem. 
 

 

zahtevajo razvoj novih orga
upravljanju. 
 

in ohranjanjem prostovoljske identitete. Organizacije morajo razvijati organizacijske 

kompe

 
 
2.5 
raziskave 
 
Sodobna organizacijska teorija organizacijsko odpornost vse pogosteje razume kot 

 (Duchek, 2020; Lengnick-

vosti materialnih virov. 
 

organizacijske odpornosti, v katerem posamezni organizacijski dejavniki ne delujejo 
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prilagajanje spremembam ob hkratnem ohranjanju njenega poslanstva. 
 

predpostavlja, da kakovost organizacijskega managementa vpliva na razvoj 
organizacijskih zmogl

pogoje za razvoj organizacijske odpornosti, 
 

 

 
 

Slika 1: Konceptualni okvir raziskave 
Vir: Lastna zasnova avtorjev na podlagi pregleda literature. 

organizacijske odpornosti NVO  
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3 Metodologija 
 
3.1  
 

ali zgolj s kvalitativnimi podatki. Povezovanje obeh raziskovalnih pristopov 

verodostojnost raziskovalnih ugotovitev (Creswell & Plano Clark, 2018). 
 

Tabela 1:  
 

Raziskovalni 
element 

Kvantitativni del Kvalitativni del Integracija 

Namen Ugotoviti 
organizacijske 

razvojne vzorce. 

Pojasniti 
organizacijske 

organizacij. 

Celovita razlaga 
organizacijske 
odpornosti. 

Metoda  Pol strukturirani 
intervjuji. 

Integracija 
rezultatov. 

 Predstavniki 
nevladnih 

organizacij kulturne 

 

Predstavniki 
izbranih nevladnih 

organizacij. 

Skupna 
interpretacija 
ugotovitev. 

Zbiranje 
podatkov 

1KA (maj junij 
2026). 

Osebno, Teams in 
telefon (maj junij 

2026). 

Povezovanje 
rezultatov. 

Analiza Deskriptivna 
statistika. 

Tematska analiza. 
validiranega 

modela. 
vir: Lastna raziskava (2026). 

 
3.2  
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organizacij z r
organizacijske razvitosti in vsebinsko usmeritvijo. 
 

kulturno-

tehn

organizacijskih okolij in prepoznavanje skupnih dejavnikov organizacijske 
odpornosti. 
 
Kvantitativni del raziskave je temeljil na podatkih, zbranih s strukturiranim 

kontaktiranih 164 organizacij 

zacij. 
 
Kvalitativni del raziskave je obsegal 18 pol strukturiranih intervjujev s predstavniki 

delovanje 

razvitosti. 
 

kakovosten vpogled v organizacijske 

validacija integriranega modela 
organizacijske odpornosti. 
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Tabela 2:  
 

Element Kvantitativni del 
raziskave 

Kvalitativni del 
raziskave 

Raziskovalni pristop strukturirani 
 

pol strukturirani 
intervjuji 

 k
 

k
 

 namensko  namensko 
Obdobje zbiranja podatkov maj junij 2026 maj junij 2026 

 38 organizacij 9 intervjujev 
 14 organizacij 9 intervjujev 

Skupaj 52 organizacij 18 intervjujev 
 

vodstva. 
. 

vir: Lastna raziskava (2026). 

 
3.3 Raziskovalni instrumenti 
 

pol strukturirani intervju za kvalitativni del raziskave. Oba instrumenta sta bila 
razv
konceptualnega okvira raziskave.  
 
Oba raziskovalna instrumenta sta bila vsebinsko usklajena in sta izhajala iz enakih 

etodologije (Creswell & Plano Clark, 2018). 
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odpornost. 
 
Pol strukturirani intervju 
Kvalitativni del raziskave je bil izveden s pol strukturiranimi intervjuji. Oseba, ki je 

organizacijskih procesov, razvojnih izzivov, organizacijske kulture, 

izvedeni osebno, prek platforme Microsoft Teams in po telefonu, odvisno od 
. Pogovori niso bili snemani, po 

njihovi izvedbi pa so bili pripravljeni dobesedni zapisi, ki so predstavljali osnovo za 
kvalitativno analizo. 
 
Operacionalizacija raziskovalnih konstruktov 

raziskovalnih instrumentov. Kvantitativni in kvalitativni del raziskave sta izhajala iz 

primerjati in interpretirati v okviru enotnega konceptualnega modela. 
 

Tabela 3: Operacionalizacija raziskovalnih konstruktov 
 

  Intervju 
Organizacijski management   
Organizacijske zmogljivosti   

   
Razvoj kompetenc   
Prostovoljstvo   
Partnerstva   

   
Organizacijska odpornost   

vir: Lastna raziskava (2026). 
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3.4 Potek zbiranja podatkov 
 

kulturne in t
 

 

raziskovalnem okolju 1KA. Povabilo k sodelovanju je bilo posredovano izbranim 

prostovoljnem sodelovanju, anonimnosti in uporabi zbranih podatkov. Respondenti 
 bili samodejno shranjeni v 

podatkovni bazi sistema 1KA. 
 
Kvalitativni del raziskave je potekal vzporedno s kvantitativnim delom. Pol 

Microsoft Teams ali po telefonu, odvisno od 

zagotavljanjem anonimnosti. Intervjuji niso bili snemani, po njihovi izvedbi pa so 
bili pripravljeni dobesedni pisni zapisi, ki so predstavljali osnovo za nadaljnjo 
kvalitativno analizo. 
 
Integracija obeh sklopov podatkov je bila izvedena v fazi interpretacije rezultatov ter 

odpornosti nevladnih organizacij. 
 
3.5 Analiza podatkov 
 

nato pa so bile ugotovitve obeh raziskovalnih pristopov povezane v enotno 
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Kvantitativna analiza 

 
 
Kvalitativna analiza 

2006). Po pripravi dobesednih zapisov intervjujev je sledilo odprto kodiranje, 

raziskovalna vpra

primerov dobrih praks, ki pojasnjujejo rezultate kvantitativnega dela raziskave. 
 
Integracija rezultatov 

organizacijskih vzorcev, kvalitativne ugotovitve pa njihovo poglobljeno razlago v 
organizacijskem kontekstu. Integracija obeh sklopov podatkov je predstavljala 

 
 
3.6 Zagotavljanje kakovosti raziskave 
 
Kakovost raziskave je bila zagotavljana skozi vse faze raziskovalnega procesa, od 

Plano Clark, 2018) ter kriteriji kakovosti kvalitativnega raziskovanja (Lincoln & 
Guba, 1985). 
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triangulacija, saj je bil raziskovalni problem obravnavan z uporabo dveh medsebojno 

del pa njihovo poglobljeno razlago v organizacijskem kontekstu. Primerjava 
 

 
Kakovost raziskave je bila dodatno podprta z vsebinsko usklajenostjo raziskovalnih 

okvira ter obravnavala iste raziskovalne konstrukte. Transparentnost raziskovalnega 
postopka 

raziskovalnega procesa. 
 

2018). 
 
3.7  
 

podatkov ter odgovornega ravnanja z zbranimi informacijami. 
 

koli posledic. Sodelovanje v anketni raziskavi in intervjujih je temeljilo na 
 

 

ali posameznika. 
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ugotovitve  
 

4  
 

konceptua
ugotovitve kvantitativne analize, nato kvalitativne ugotovitve, na koncu pa kratka 

medtem ko je njihova interpretacija obravnavana v razpravi. 
 
4.1 Organizacijske zmogljivosti nevladnih organizacij 
 
Kvantitativna analiza 

organizacijskimi 

sodelovanje z lokalnim okoljem ter  
 

zmogljivosti, pomanjkljiva digitalna podpora ter potreba po sistematskem 

opozorile na neustrezne prostorske pogoje in potrebo po krepitvi vodstvenih 

izpostavljajo razvoj pa
ganizacijami. 

 



116 ANALI PAZUHD.  

 

 

potrjuje vlogo prostovoljstva, sodelovanja in organizacijskega znanja pri njihovem 
delovanju. 
 
Kvalitativna analiza 

organizacij organizacijske zmogljivosti razumejo  kot sposobnost povezovanja ljudi, 

organ
 

 

 
generacij. 
 
Skupna ugotovitev intervjujev je, da organizacijske zmogljivosti niso razumljene kot 

 
 
4.2  
 
Kvantitativna analiza 

Organizacije novo znanje 

 
 

razvojnimi potrebami 
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organizacij prostovoljce prepoznava kot temelj svojega delovanja, opozarja pa prav 

Rezultati z
kompetenc, mentorstvu in upravljanju prostovoljcev. 
 
Kvalitativna analiza 

generacijami. 
 

organizacijske kontinuitete. 
 

posameznih nalog. Prostovoljci prispevajo k ohranjanju organizacijskega spomina, 
razvoju organizacijske kulture in povezovanju organizacije z lokalnim okoljem. Kot 

bolj prilagodljive oblike sodelovanja. 
 
4.3 Organizacijski management, partnerstva in profesionalizacija 
 
Kvantitativna analiza 

aktivno vlogo vods

spremembam. 
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projektov, pridobivanje novih znanj ter krepitev prepoznavnosti svojega delovanja. 
 

 

orodij in komuniciranja. Pri tem poudarjajo, da mora profesionalizacija podpirati 
prosto  
 
Kvalitativna analiza 

 vlogo razumejo  kot povezovanje ljudi, 
 

 
Pomemben poudarek intervjujev predstavljajo tudi partnerstva. Sodelovanje z 

zaupanju in skupnih ciljih. 
 

organizacijskega delovanja, razvoj vodstvenih in organizacijskih kompetenc ter 
profesionalizacija 

organizacije. 
 
4.4  
 
Kvantitativna analiza 
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kakovostnim organizacijskim vodenjem, razvojem partnerstev ter sposobnostjo 

mnenju tudi pridobi
kontinuitete organizacijskega delovanja. 
 

 
 
Kvalitativna analiza 

lokalnem okolju. 
 

sodelovanje v organizaciji. Pri tem posebno vlogo pripisujejo organizacijski 
 

 

sodelovanja z lokalnimi in regionalnimi partnerji. 
 
4.5 Organizacijska odpornost kot rezultat organizacijskega razvoja 
 
Kvantitativna analiza 

dejavniki organizacijske 
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razvitimi organizacijskimi zmogljivostmi, kakovostnim notranjim sodelovanjem, 
razvojem kompetenc, medgeneracijskim prenosom znanja ter razvejanimi 

administrativne zahteve. 
 

povezanosti z lokalnim okoljem. 
 
Kvalitativna analiza 

organizacijskega poslanstva ob nenehnem prilagajanju spremembam v okolju. 
 
Sogovorniki poudarjajo, da se organizacijska odpornost gradi postopoma skozi 
razvoj organizacijske kulture, 
kakovostno vodenje. Posebno vlogo pripisujejo medgeneracijskemu prenosu znanja, 

 
Pomemben dejavnik organizacijske odpornosti predstavljajo tudi partnerstva z 
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Slika 2:  
Vir: Lastna zasnova avtorjev na podlagi pregleda literature. 
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prikazuje medsebojne 
povezave med identificiranimi organizacijskimi dejavniki. Predstavlja sintezo 

interpretacijo v razpravi. 
 
 

5  
 

organizacijska odpornost nastaja kot rezultat medsebojnega delovanja 
organizacijskega managementa, organizacijskih zmogljivosti, organizacijskega 

 
 
5.1  
 

medsebojno povezanih organizacijskih procesov. Noben 

 
 
Pomembna ugotovitev raziskave je, da organizacije organizacijske odpornosti ne 

 
 
5.2  
 

 
 
Model predpostavlja, da kakovosten organizacijski management ustvarja pogoje za 
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odpornosti. 
 
Model organizacijsko odpornost opredeljuje kot razvojni organizacijski konstrukt, ki 

hkratnem ohranjanju 
njenega poslanstva. 
 

 
 
Slika 3: 

 
Vir:  
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5.3  
 

ugotovitev, ki dosledno potrjujeta medsebojno povezanost organizacijskega 

kompetenc, prostovoljs
organizacijske odpornosti. 
 

Pomurju in Podravju, ugotovljeni razvojni vzorci nakazujejo njegovo potencialno 
uporabnost tudi v drugih segmentih nevladnega sektorja. Njegovo prenosljivost bo 
treba preveriti z nadaljnjimi raziskavami v drugih organizacijskih in geografskih 
okoljih. 
 
5.4  
 
 

ugotovitve: 
1. 

organizacijskih procesov in ne kot posledica posameznega dejavnika.  
2. 

organizacijskih zmogljivosti ter drugih razvojnih procesov v organizaciji.  
3. 

kontinuiteto delovanja.  
4. 

 
5. 

poslanstva. 
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6 Razprava 
 

sposobnosti ali zgolj odziva na krizne 
organizacijska odpornost nastaja kot rezultat medsebojno povezanih organizacijskih 

nje je skladno s 

 
 
6.1 Organizacijska odpornost kot razvojni proces 
 
Osrednja ugotovitev raziskave je, da organizacijska odpornost nastaja kot rezultat 

ukrepov. To potrjuje razvojni pogled na organizacijsko odpornost, ki ga zagovarjata 
Duchek (2020) ter Lengnick-
NVO ta razvoj tesno povezan z ohranjanjem poslanstva, prostovoljstvom in 

 
 

in ne posamezni organizacijski dejavniki. 
 
6.2 Vloga organizacijskega managementa  
 

razvoja organizacijske odpornosti. Njegova vloga presega administrativno 
upravljanje, saj ustvarja pogoje za razvoj organizacijskih zmogljivosti, 

 
 
Ta ugotovitev je skladna z raziskavami Browna (2005) ter Brysona, et al. (2015), 
vendar jih nadgrajuje z ugotovitvijo, da management v NVO deluje  kot razvojni 
mehanizem povezovanja ljudi, znanja in organizacijskih procesov. 
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6.3  
 

prostovoljstva. V nasprotju s pristopi, ki prostovoljstvo obravnavajo  kot 

prispevajo k ustvarjanju, prenosu in ohranjanju organizacijskega znanja. 
 

 
 
6.4 Organizacijska identiteta, medgeneracijski prenos znanja in partnerstva 
kot dejavniki organizacijske odpornosti 
 

poslanstvo presega izvajanje p

poudarjajo pomen organizacijske kulture in skupnih vrednot pri prilagajanju 

 
 
Pomembna ugotovitev raziskave je tudi osrednja vloga medgeneracijskega prenosa 

njihov
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organizacijske odpornosti.  
 
Raziskava nadalje potrjuje pomembno razvojno vlogo partnerstev in 

 razvoj novih programov in krepitev 

 kakovosti vodenja, 
razvoja kompetenc, projektnega managementa in uporabe digitalnih orodij. Analiza 

rezultat usklajenega razvoja organizacijskega managementa, organizacijsk
partnerstev, prostovoljstva in organizacijskih zmogljivosti, kar dodatno potrjuje 
ustreznost razvitega integriranega modela organizacijske odpornosti. 
 
6.5 Znanstveni prispevek raziskave 
 

, organizacijske zmogljivosti, razvoj kompetenc, 
 

 

organizacijske odpornosti v nevladnem sektorju. 
 
6.6  
 
Raziskava prispeva k razvoju teorije organizacijske odpornosti s potrditvijo, da ta 
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managementa pri razvoju organizacijskih zmogljivosti in drugih procesov, ki 
oblikujejo organizacijsko odpornost. 
 

prostovoljstva in partnerstev. 
 

sektorja. 
 

odpornosti v drugih segmentih nevladnega sektorja ter za longitudinalno spremljanje 

uporabnost predlaganega modela tudi v drugih kulturnih, institucionalnih in 
nacionalnih okoljih ter dodatno analizirale vpliv digitalne preobrazbe, demografskih 
sprememb in medsektorskega sodelovanja na razvoj organizacijske odpornosti. 
 

7 Sklep 
 
7.1 Odgovor na raziskovalni problem 
 
Raziskava potrjuje, da organizacijska odpornost ni samostojna organizacijska 

spremembam, ohranjanje 
poslanstva. 
 

povezovanja ljudi, znanja, prostovoljskega delovanja, organizacijskih praks in 
odnosov z okoljem. Njena krepitev zato zahteva celosten organizacijski razvoj in ne 
zgolj zag  
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7.2  
 

 
 

Skladnost kvantitativnih i
utemeljenost razvitega modela. 
 
7.3  
 
Razviti integrirani model organizacijske odpornosti predstavlja uporabno orodje za 

razvitosti, prep

nizacijam pomaga tudi pri pripravi 
razvojnih strategij, profesionalizaciji delovanja, prenosu znanja med generacijami ter 

spremembam. 
 

programov za razvoj organizacijskih kompetenc, vodstvenih sposobnosti, 
upravljanja prostovoljcev in medorganizacijskega sodelovanja. Uporaben je lahko 
kot podlaga za razvoj orodij za organizacijsko diagnostiko, svetovanje, mentorstvo 
ter spremljanje organizacijskega napredka. 
 
Pomembne implikacije ima raziskava tudi za oblikovalce javnih politik in financerje. 
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in sistemov spremljanja razvoja nevladnega sektorja. 
 

kvantitativno pre

regionalnih in institucionalnih okoljih.  
 

8 Omejitve raziskave in usmeritve za nadaljnje raziskovanje 
 

organizacij. 
 

podatkov predstavnikov o
 

 

verodostojno interpretacijo ugotovitev. 
 

modela so 
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Pomembno nadaljnjo smer 

digitalne preobrazbe in  

metode za preverjanje odnosov med posameznimi konstrukti modela. 
 

povezujejo ljudi, znanje, partnerstva in skupne vrednote. Prav ta celostni pogled 
predstavlja pomembn
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